LAKOSSAGI TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESROL:

Tisztelt Kérelmezok! Kedves Ugyfelek!

A kozelmultban elindult digitalizalasi folyamatok, és ezzel Osszefiiggésben az -elektronikus
kozigazgatasra hatd mindennapi igények ¢és lehet6ségek az donkormanyzati igazgatast sem hagytak
érintetlendl.

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi
CCXXIIL. _torvény (a_tovabbiakban: Eiisztv.) rendelkezései 2018. januir 1-t6l az
onkormanyzatok oldalardl is eléirjak, hogy biztositani kell iigyeik elektronikus intézhetéségét,
tovabba az informatikai egyiittmitkodések torvényben foglaltak szerinti kialakitasat.

Az e-kozigazgatas érdemi megjelenése eldtt az ligyintézés miikodésében kizarolag papir alapu, illetve
személyes ligyintézésre volt lehetdség, az tigyfelek szigetszerlien, kiilonbozd tligyfélszolgalatokon
tudtak tgyeiket intézni. Ma mar azonban nem Kkizarolag személyesen kivanunk kapcsolatba
keriilni egy szervezettel, vagy akar a kozigazgatas egészével.

A modernizalodo vilagban megjelend technologiai ujitdsok tovabbi valtozasokat és igényeket
indukaltak. Ez a valtozo igény az internet és okostelefonok elterjedésével, tulajdonképpen a
digitalizaci6 novekedésével is mérheto.

Ezek a dinamikus fejlodé igények, az internet és az egyéb infokommunikacids eszkozok
mindennapi hasznalatanak megjelenése azok, amelyekre figyelemmel fokozatosan elkezd6dott az
elektronikus kozigazgatas szabalyozasi folyamata és tligyintézésben megjeleno térhéditasa.

Kozigazgatdsunk miikddésének technolodgiai alapjai tehat az elmult évtizedekben gyokeresen
megvaltoztak. Magyarorszagon az elmult 10 évben fontos elérelépést jelent a szabalyozasi alapok
megteremtése: az informaciés oOnrendelkezési jog, az informaciobiztonsag, valamint az
elektronikus iigyintézés és a nyilvantartasok kozotti egyiittmiikodés fokozatos szabalyozasa.

2004-ben elfogadasra keriilt a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.), amelynek tobbszori modositasa, valamint a
kapcsolodo végrehajtasi szabalyok teremtették meg tulajdonképpen az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
biztositasanak jogszabalyi hatterét. A Ket. szabalyozasat megel6zden csak kivételes modon volt
lehetdség elektronikus {igyintézésre, a torvény elfogadasaval egyidejlileg jelentds centralizalasi
folyamatot indult el az e-kozigazgatas terén. A szabalyozas fOszabalyként fogalmazta meg az
elektronikus Ut igénybevételét.

A Ket-et 2018. 01. 01-jétol felvaltja az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
torvény. A Ket-ben szabalyozott elektronikus tigyintézési rendelkezéseket a jogalkotd 2018. januar 1-
jétél onallé torvényben jeleniti meg, biztositva ezzel az elektronikus T{igyintézés egységes
szabalyozasat: az elektronikus tigyintézést szabalyoz6 szabalyozasi kornyezet az Eiisztv. és annak
végrehajtasi rendelete, az clektronikus tigyintézés részletszabalyairol szolé 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet (Vhr.).

A torvény alapveto iigyféli jogga emeli az e-ligyintézéshez valé jogot. Azon esetek kivételével, ahol
az lgyek elektronikus intézése értelemszertien kizarhatd, valamennyi {ligytipusban lehetévé teszi az
iigy elektronikus intézését és az elektronikus ligyintézést kizard szabalyokat kiemeli a jogrendszerbdl.

Az Eiisztv. szabalyozza gyakorlatilag, hogy mely iigyekben kell elektronikusan eljarni, amely
harom f6bb jellemzdvel hatarozhaté meg:
* egyrészt minden olyan kapcsolattartasra kotelezéen az elektronikus format irja eld, mely az
elektronikus ligyintézésre kotelezett szerv és az iigyfél kozott értelmezheto;
» ezekben az ligyekben a szervek egymas kozotti kapcsolattartasat is elektronikus utra tereli;
» viszont nem célja az elektronikus tigyintézésre kotelezett szervek olyan belsé tigyviteli
folyamatainak kotelez6 szabalyozasa, amely az tigyfelek ligyeit kozvetleniil nem érintik.



Az Eiisztv. alapjan a helyi onkormanyzatok elektronikus iigyintézést biztosité szerveknek
mindsiilnek és a 108. § (1) és 109. § (1) bekezdések értelmében kotelesek az iigyek elektronikus
intézését az Eiisztv. -ben meghatarozottak szerint biztositani, illetve kotelesek az un. informatikai
egylittmiikodésre.

Az Eiisztv. alapjan tehat az dnkormanyzatok részérdl is f0 szabaly szerint biztositani sziikséges az
elektronikus ligyintézést, a torvényi kivételektol eltekintve.

Mindez a gyakorlatban tobbek kozott azt jelenti, hogy minden oOnkorményzatnak biztositania
sziikséges az elektronikus tigyintézés lehetdségét és meg kell feleltetnie azt a torvényben, vonatkozo
jogszabalyokban foglalt elvarasoknak.

Mindemellett a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvényben (a
tovabbiakban: Motv.) foglalt rendelkezések alapjan a helyi 6nkormanyzatoknak — egyes kotelezo
feladatainak informatikai tdmogatasa céljabol — csatlakozniuk kell a feladatellatasukat tamogato,
tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujto, elektronikus informacios rendszerhez, az 6nkormanyzati ASP
rendszerhez.

Az onkormanyzati ASP egy specialis rendszer, amely az dnkormanyzatok szamara a miikodésiikhoz
sziikséges szakrendszereket, szolgaltatdsokat biztosit, de a kozponti halézati és infrastrukturdlis
elemekre  tadmaszkodik. A  helyi Onkormanyzatok elektronikus {igyintézés  biztositasi
kotelezettségiiknek tehat az onkormanyzati ASP rendszeren keresztiil tesznek eleget (az ASP-vel
lefedett ligytipusok esetében).

Az ASP egyik fontos szolgiltatiasa az ELUGY, mint 6nkormanyzati e-szolgaltatasi platform.

Az ELUGY az énkormanyzati ASP rendszeren beliil az elektronikus 6nkormanyzati iigyintézés
helyszine, amely az Onkormanyzati Hivatali Portal internetes oldalan érheté el az iigyfelek
részére (https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap).

Az ELUGY az ASP rendszert igénybe vevd dnkormanyzatok természetes személy és jogi személy
iigyfelei szamara lehetdséget biztosit az dnkormanyzat altal valasztott szakrendszeri alkalmazasokhoz
kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatasok igénybe vételére.

Tehat az ELUGY az ASP rendszerben miikodd szakrendszerekhez kapcsolodé iigyfél oldali
elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat tartalmazza.

Amennyiben az ASP-hez csatlakozé 6nkormanyzat nem az ASP altal fejlesztett Telepiilési portal
bevezetését vilasztja, az ELUGY -et a mar meglévé honlapjan kell hozzaférhetévé tennie.

Az ELUGY-6n keresztiil jelenlegi az alabbi elektronikus szolgéltatasok érhetdek el.

e Ugyinditas: az iigyinditas tulajdonképpen nem mas, mint egy elektronikus tirlap benyujtasa.
A telepiilés és az ligy kivalasztasa utan az Urlapkitolté alkalmazas segitségével az ligyfél
kitolti az ftrlapot, majd bekiildi az ASP rendszerbe, amely tovabbitja a telepiilés
iratkezelGjének, amely érkezteti a benyujtott trlapot és iktatas utan bekeril a megfeleld
szakrendszerbe vagy eljut az ligyintéz6hoz.

o Ugykévetés: a bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik az altaluk, az ASP rendszerben
elektronikusan inditott helyi onkormanyzati ligyek statuszat, lehet6séget ad az iigyintézési
folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére, az tigyeik aktualis ligyintézési statuszadnak
interneten keresztiili megismerésére.

e Adoéegyenleg lekérdezés: az ligyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozo helyi ad6 egyenlegeét.

A fenti szolgaltatasok folyamatosan boviilnek €s szélesednek majd a jovoben.


https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap

A Tihanyi Kozos Onkormanyzati Hivatalt fenntarté oénkormanyzatok - Tihany, Aszofo,
Orvényes, Balatonudvari és Balatonakali — 2018. januar 1-jével csatlakoztak az onkormanyzati
ASP rendszerhez.

A Koz6s Hivatal az elmult évtdl folyamatosan alakitotta és alakitja ki a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld belsé szabalyozoit, melyek megfelelést biztositanak az elektronikus iligyintézést
meghatarozé vonatkozo jogszabalyoknak ¢s az ASP rendszer eldirasainak egyarant.

A rendszerek kiépitése, az ligyintézok képzése, oktatasa folyamatosan zajlott, és zajlik még jelenleg is.
Az esetleges rendszerhibakért megértésiiket €s szives elnézésiiket kérjiik.
Kérjik, megért6 tiirelmiikkel segitsék hivatali munkankat.

A fentiek értelmében tehat 2018. januar 1-jét6l a kérelmek, beadvanyok nem természetes személy
ugyfelek esetében kizardlag elektronikus uton nyujthatok be.

A természetes személy ugyfeleknek az elektronikus ligyintézés lehetosége mellett még tovabbra is
moddjukban 4ll papir alapon, postai uton is benyujtani kérelmeiket az dnkormanyzatokhoz és a Tihanyi
K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz.

Amennyiben az elektronikus ligyintézésre kotelezett ligyfél nem elektronikus Gton nytjtja be kérelmét,
akkor az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. Torvény 46.§ (1) bekezdés a) pontja
értelmében a kérelem visszautasitdsanak van helye.

»(1) A hatosag a kérelmet visszautasitja, ha

a) az eljaras meginditasanak jogszabalyban meghatarozott feltétele hianyzik, és e térvény ahhoz
mas jogkovetkezményt nem fliz,..”

Amennyiben az ligyfél nem elektronikus Uton (mert természetes tigyfél és nincs elektronikus
benyujtasra sem kotelezve adott tigyben), vagy postai Giton nytjtja be kérelmét (vagyis ez az e-mailban
megkiildott kérelem tipikus esete), az alabbi szabalyozas talalhato:

., (2) A hatosag a kérelmet visszautasithatja, ha azt nem az eldirt formaban terjesztették elé. Ha a
kérelmezé a kérelmét 6t napon beliil az eldirt formdaban ismételten eldterjeszti, a hatésag az eljarast
teljes eljarasban folytatja le, azzal, hogy a kérelmet az eredeti benyujtaskor eldterjesztettnek kell
tekinteni, de az iigyintézési hataridot az ismételt benyujtdst kéveto naptol kell szamitani.

(3) Ha az iigyfel a (2) bekezdés szerint ismételten terjeszti el kérelmét, és a jogszabaly hataridot
vagy hatarnapot adllapit meg, a kérelem eloterjesztése szempontjabol a hataridé és a hatarnap
megtartottnak tekintendo.

(4) Az ismételt benyujtas a visszautasito dontés elleni jogorvoslatrol valo lemondasnak, illetve
visszavondsanak mindsiil.”

Az elektronikus kapcsolattartashoz az ligyfélnek rendelkeznie kell hivatali vagy cégkapuval.
Tekintettel arra, hogy egy ligyfél tobb hivatali kapuval/ cégkapuval is rendelkezhet, ezért sziikséges
megadni az elektronikus iligyintézéshez hasznalt azonositot (hivatali kapu esetén KRID azonositot).

A hivatali kapu / cégkapu regisztracioval kapcsolatban a www.magyarorszag.hu oldalon
tajékozodhatnak.

Tisztelt Ugyfeleink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a lentebb megjeldlt linken tovabbi tajékoztatasokat olvashatnak az
elektronikus ligyintézésrol.



http://www.magyarorszag.hu/

