Szam: 04/28-127/2023.

ELOTERJESZTES

Késziilt: A Képvisel§-testiilet 2023. december 14-i soros iilésére
Targy: MACROTEL Kft. szerzédése hosszabbitasa

Melléklet: Szolgaltatasi szerzédés tervezet

Eloterjeszto: Sotét Gyorgy polgarmester
Ellenjegyezte: dr. Percze Tiinde jegyz6 nevében és

megbizasabol: Vas Veronika kirendeltségvezetd
Az eloterjesztést készitette: Vas Veronika kirendeltségvezetd

Yargyalas: nyilvanos iilés
zart ilés
Elfogadas: egyszerli tébbség

mindsitett tobbség

Tisztelt Képviselo-testiilet!
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Balatonudvari kozség teriiletén a MACROTEL Kft. altal iizemeltett térfigyelé kamerdk
miikddnek és garantaljék a biztonsigot, vagy az esetleges szabalysértések felderitését segitik.
A szerzOdésiink a céggel 2023. december 31-én lejar, igy a kovetkezd évre vonatkozod
szerz6dés megkotése vélik sziikségessé. Novothny Laszlo kapcsolattarté megkiildte a 2024.

¢vre vonatkozo6 szerzédés terveztet, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem ¢és javaslom a T. Képvisel6knek a hatérozati javaslat megtargyalésat és elfogadasat.

HATAROZATI JAVASLAT:
Balatonudvari Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

.+.../2023. (XI1.14.) szimu hatarozata

Balatonudvari Kézség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete ugy dont, hogy a MACROTEL Kft-
vel (székhelye: 8200 Veszprém, Gerenda u. 4-6., adészama: 1294191 1-2-19, képviseli: Henn
Kristof cégvezetd) az elbterjesztés melléklete szerinti szerzédést Jjovahagyja/nem hagyja jovd
a2024. évre, Balatonudvari telepiilésen miikodtetett térfigyeld kamerdkra vonatkozéan.

1. Felkéri a polgarmestert a szerzodés megkotésére.



Hataridé: 2023. december 20.
Felel6s: polgarmester, kirendeltségvezet

Kapja:  kirendeltségvezet6, pénziigy, Macrotel Kft.

Balatonudvari, 2023. december 11.
Az eléterjesztés térvényes!

Dr. Percze Tiinde jegyz6 nevében és megbizasabol:

‘\"-\.

Vas Veronika
kirendeltségvezetd

polgarmester /=
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Szolgaltatasi szerzodés
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Szolgaltatasi szerz6dés

Amely 1étrejitt egyrészrél a masrészrél a
MACROTEL Kft. Balatonudvari K6zség Onkormanyzata
EZOO Veszprém, Gerenda u. 4-6. 8242 Balatonudvari, Ady Endre utca 16.
Tovébbiakban: Szolgéitaté Tovabbiakban: Megrendel8
Cégjegyzékszam: 19-08-506709 Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:  11600006-00000000-75733506 Bankszamlaszam:
Addszam: 12941911-2-19 Addszadm: 15734037-2-19

egylttesen Felek koz6tt az alabbi feltételekkel:

1. Aszerz§dés targya

Megrendel6 megbizza Szolgéltatét Balatonudvari kbzség 2 db térfigyelé kamerajanak lUzemeltetésével, a
kamerakép rogzitésével. Szolgaltaté véllalja a leirt feladatok teljesitését az altala a szerz6dés hatdlya alatti
idGtartamra biztositott eszkozékkel. Ezen eszkdzéket az 1. sz. ,,Rendszer elemek” melléklet tartalmazza.

Megrendel6 vallalja, hogy a szolgaltatdsok elldtasdért a Szolgéltaté részére a jelen szerz6dés 3. sz |, Fizetési
feltételek” melléklete szerinti havi dijat fizet. A szerz8dés hatalyan kiviil esé feladatok elvégzéséért Szolgaltats a 3.
sz mellékletben meghatarozott dijon jogosult szamlat kidllitani.

A Felek kapcsolattartdit és a hibabejelentés médjat az 4. sz, Kapcsolattartok” melléklet tartalmazza.

2. Aszerz8dés id6tartama, megsziinése

Jelen szerz6dés hatdlyba lépésének détuma:  2024.01.01.

Hatdrozott idejii szerz6dés:
A szerz6d6 felek jelen szerz6dést hatdrozott id6tartamra 12 hénapra kétik.

A szerz8dd felek megallapodnak abban, hogy a hatdrozott id§ lejartdval a szerzédést kozés akarattal
meghosszabbithatjak.

A hatdrozott id6tartamu szerz&dést csak rendkiviili felmonddssal lehet felmondani. A felmondast irasban kell
megtenni. Rendkiviili felmondasnak kizdrdlag az aldbb szabalyozott esetekben van helye:

- amasik fél stlyos szerz8désszegést kdvet el, illetve

- amasik fél cs6d- vagy felszamolasi eljaras ala keriil.

E szerz6dés alkalmazasaban sllyos szerz8désszegésnek mindsil kilénosen:



nrithu

A szerz6dés szama: KAM-034-20231129 B.udvari

a Szolgaltatd oldalardl:

- ha jelen szerz6désben vallait szolgaltatast neki felréhaté okbdl ismételt irdsbeli felszdlitds ellenére sem
teljesiti megfelel6 hatarid6n belll és a személyes targyalds sem vezetett eredményre,

- ha a titoktartasi kételezettséget megszegi,
a Megrendel§ oldalardl:
- hafelréhaté magatartasaval Szolgéltaté teljesitését lehetetienné teszi,

- ha fizetési kételezettségével legaldbb két alkalommal a fizetés esedékességétsl szamitott 30 (harminc)
napos késedelembe esik,

- ha a titoktartasi kotelezettséget megszegi.
A Szolgalitatd jogdban all karatalanyt kévetelni, amennyiben a szerz6dés részben vagy egészében torténd

megszlinése a Megrendel6nek réhato fel. Ha a szerz8dés jelen pont szerinti megsz(inésére keriil sor, a
kératalany mértéke: (Futamid6 - eltelt hénapok szdma)*alapdij.

Jelen szerz8dés barmely okbdl térténd felmonddasa nem mentesiti egyik felet sem azon kételezettsége alél,
melyek a felmondas id6pontjéban fennallnak, azaz a szerz6dés targyaban lévé aktudlis feladatok
befejezésétél, vagy a rendezetlen szamlék kiegyenlitésétél.

A felmondasi id6 alatt a tartozas rendezésének megtdrténte esetén a rendszer karbantartasi szerz6dés nem
szlinik meg — kivéve a felek kozés akarata esetén.

A rendszerkarbantartas szerz6dés megsz(inését kdvetSen a Megrendeld eseti és extra szolgaltatdsokat elGre
egyeztetett dijfizetés ellenében igénybe vehet.

Megrendel6 irasbeli kérelme alapjan Szolgaltaté lehetdséget biztosit a rendszerkarbantartds ujbéli
igénybevételére.

Munkalapok

A felek megallapodnak abban, hogy a papir alapi munkalap helyett elfogadjék a Szolgaltaté helpdesk
rendszere éltal generalt elektronikus munkalapot.

FelelGsség

A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté felelssége addig terjed, hogy legjobb tuddasa és eszkozei
felhaszndldséval a szerz6désben foglaltak szerint az Megrendelé rendelkezésére alljon.

A Szolgdltatd nem felelds semmiféle, anyagi vagy nem anyagi kérért, amelyet a szamitdgépes berendezések
vagy programok téle fliggetlen, konstrukcids okokra visszavezetheté meghibasodasa okoz.

Szolgaltatd felel minden olyan karért, amely szerz6déses kételezettségeinek megszegésébdl fakad.

AszerzGdés idStartama alatt az Megrendeld marad a hasznélt berendezések, programok és allomanyok orzéje.
Ennek kévetkeztében az Megrendel( felelGsségi kérébe tartozik minden — a Szolgaltaté &ltal javasolt, vagy
onalléan elképzelt - biztonsagi intézkedés megtétele, illetve minden ilyen céli eljaras kidolgozasa, ami a
berendezések és rendszerek biztonsagos, gazdasigos, allagmeg6rzé vagy rendeltetésszerli miikédésének



nrithu

A szerz6dés szdma: KAM-034-20231129 B.udvari

feltételei, ideértve minden sziikséges biztonsagi mdsolat elkészitését és sziikség esetén rendelkezésre
bocsatasat.

5. Korlatozasok

A jelen szerz8désbe foglaltakon és a torvény &ltal biztositott jogain tUl az Megrendeld nem tamaszthat
koveteléseket a Szolgéltatéval szemben.

A Szolgdltaté szerzGdéses kotelezettsége nem terjed ki az aldbbi okokbdl bekévetkezett hibak kijavitasara:
természeti katasztréfa, lazadas, hdboru, id6jarasi viszontagségok, szabotdzs, gyartasi vagy szerkezeti hiba (hardver
vagy szoftver), inkompatibilitds (hardver vagy szoftver), szamitdgépes virusfert6zés, felhasznald altal okozott kar
(szandékos vagy véletlen). llyen esetekben a hiba elharitasaért a Szolgéltato kiildn dijat szamolhat fel.

Téves hibabejelentés esetén tortént kiszallds esetén a Szolgaltatd kilén dijat szémolhat fel. Téves
hibabejelentésnek mindsiil az, amikor a hibat az Megrendel6 az adott berendezés vagy szoftver hasznalathoz
szlikséges ismeret hidnya miatt vélelmezte hibdnak, a megfelels ismeretek birtokaban azonban a hiba a szoftver
vagy berendezés dllapotdnak tekinthetd, amely megfelel§ felhasznaléi ismeretekkel megvaltoztathaté. Téves
hibabejelentésnek mindsiil tovabba az, amikor a hiba a Szolgéltat6 szakemberének megérkezése elétt megszinik,
és err6l a Szolgéltatot az Megrendeld haladéktalanuk nem tajékoztatta.

6. Titoktartas

Jelen szerz8dés kizarolag a Felek kozott kotott , Adatfeldolgozdi szerz6dés”-sel egyiitt érvényes.

"Bizalmas Informaciék" alatt a Szolgaltatdé szamdra a szerz6dés alairdsa el6tt vagy utdn az Megrendel6nél -
kilondsen, de nem kizdrélagosan az Megrendeld gyarté rendszerével - kapcsolatban atadott informaciékat, know-
how-t, adatokat, nyilvantartasokat, feljegyzéseket, rajzokat, terveket, elemzéseket és késébb barmilyen médon
rogzitett szébeli kbzléseket kell érteni.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Bizalmas informdcidkat kizarélag a munkék teljesitéséhez hasznélja fel. A Szolgdltaté
harmadik fél szdmara nem szolgéltathatja ki és nem teheti hozzaférhetévé a Bizalmas Informéaciokat. A Szolgéltato
vallalja tovabbd, hogy a Bizalmas Informdci6kat csak azon alkalmazottainak és csak az Megrendel$ &ltal jovahagyott
alvallalkozdknak szolgdltatja ki, akiknek munkajuk teljesitéséhez ismernitiik kell a Bizalmas informaciékat, és viéllalja,
hogy minden sziikséges és célszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy ezek az alkalmazottak és
alvéllalkozok legaldbb olyan gondossédggal biztositsék a Bizalmas Informacidk védelmét, mint amilyen gondossaggal
a Szolgaltato sajat tulajdond és bizalmas informacidit is védi. A Szolgéltato koteles biztositani, hogy alvallalkozéi a
jelen szerzédés szerinti tartalmu titoktartdsi kételezettséget vallaljanak. A Szolgiltaté kételes tanfolyamot tartani
alkalmazottainak, alvallalkozdinak és azok alkalmazottainak a jelen szerz6désben foglalt titoktartasi
kotelezettségrél.

A Szolgaltatd és alkalmazottai, valamint az alvallalkozok és alkalmazottaik nem készithetnek fényképeket és/vagy
filmeket az Uzemben. A Szolgéltaté felel8sséggel tartozik azért, hogy ezt a szabalyt alkalmazottai és alvallalkozéi
betartsdk.

A jelen, titoktartdsi rendelkezések megszegése esetén az Megrendeld a Polgari Torvénykényv rendelkezései szerint
kévetelheti a szolgaltatotdl a Szolgdltato altal okozott esetleges karok megtéritését.
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A titoktartas a jelen szerz8dés megsziinése vagy lejérta utdn is érvényben marad és kotelezd a szerz6dé felekre
nézve,

7. Zar6 rendelkezések

Jelen szerz6dés csak a Felek k6zos megegyezésével, irasban modosithatod.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi megjelslt mellékletek.

X 1. meliéklet: Rendszer elemek ] 2. mellékiet: Szolgaltatas dsszerendelési matrix
3. meliéklet: Fizetési feltételek 4. melléklet: Kapcsolattartok

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Jelen Szerz6dés 2 (kettS) azonos, a Felek dltal cégszeriien alirt eredeti magyar nyelv(i példanyban késziilt, melybél
egy-egy példany a Megrendel6é és a Szolgéltatoé.

Veszprém, weaeesemmnien orr oo ARG S WA SRR
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1. sz. melléklet: A rendszerelemek Felsorolasa

Me delé: Balatonudvari Kozsé Telephelv(e): )
aren Onkorméanyzata y phely(e) 8242 Balatonudvari,
8242 Balatonudvari, Ady Endre utca 16.

Ady Endre utca 16.

A szerz6dés szerinti szolgéltatasok az alabbi rendszerelemekre vonatkoznak. Amennyiben a szerzédés tébb
telephelyre vonatkozik, a rendszerelemek felsorolasa telephelyenként kiilon lapon térténik.

Fenntartasi koltségek (hd)

A 71. sz. atrol ledgazo Széldhegyi Gt
(HRSZ 059) bal oldalan lévé z6ldhulladék leraké
1. bejarat

Korlatlan ho 1 11 300Ft 11300Ft 14351 Ft
mobilinternet/kamerapont

Tavrogzités dija/360°-0s kamera hé 1 11 040 Ft 11040 Ft 14021Ft

Uzemeltetés dija/kamera hé 1 6 620 Ft 6 620 Ft 8 407 Ft

Osszesen: 28960Ft 36779Ft

2. (athelyezett kame:a)

Korlatlan hé 1 11 300 Ft 11300Ft 14351 Ft
t mobilinternet/kamerapont
Tévrogzités dija/360°-0s kamera hé 1 11 040 Ft 11040Ft 14021Ft
Uzemeltetés dija/kamera hé | 1 6 620 Ft 6620Ft 8407 Ft
Osszesen: 28960Ft 36779Ft
{
Fenntartasi koltségek 7920 Ft 73558 Ft

mind6sszesen (/hé):
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3. szams melléklet: Dijazés, fizetési Feltételek, arvaltozas

1. Teljes szolgaltatasi havidij: 57 920 Ft + AFA

A havidij a szerz6dés hatdlyatdl szamitott 1 évig érvényes!

Felek megallapodnak abban, hogy a havidij érvényességének lejarta el6tt a havidij 6sszegét egyeztetik, és a kévetkezs
éves id@szakra,- amennyiben sziikséges - szerz6désmédositas keretében allapodnak meg annak mértékérél.

Az atalanydijas szolgéltatasok havi dijai nem foglaljak magukban az altalanos Forgalmi adét. Szolgéltaté az esedékes
dijrél havonta szémlat allit ki. A Megrendeld a szdmlan Ffeltiintetett 6sszeget a Szolgaltats Erste Bank Hungary Zrt.-
nél vezetett 11600006-0000000-75733506 szamU szamiajara utalja at.

Felek teljesitési id6pontnak az aktualis hénap 1. napjat tekintik, fizetési hataridé ehhez képest 8 naptari nap. A
fizetés teljesitésének napja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlajén jovairtak.

Szerz8dd felek megallapodnak abban, hogy a Megrendeld késedelmes fizetése esetén a PTK szabalyozdsénak
megfelels késedelmi kamat keril felszamit3sra.

Ha Megrendeld a Rendszert a szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatdval modosittatja, bévitteti, a Felek jelen szerzédést
az 0j allapotnak megfeleléen modositjék, a szolgaltatds miszaki tartalmara illetve a szolgaltatasi dij mértékére
vonatkozdan.

2. Aszolgaltatasi szerzédés atalanydijas szolgaltatasain tal nydjtott szolgaltatasok munkadijai

Barmely, nem az atalanydij ellenértékeként igénybevett, a szolgaltatasi leirasok kozétt szerepld vagy ott nem
szerepl6 szolgaltatas igénybe vehetd eseti dijazasért.

Szolgaltatd ezt eseti megrendelés alapjan, a jelen szolgaltatasi szerzédésben rogzitett, a tevékenységnek megfelels
oradijért végzi el.

A nem az ataldnydij ellenértékeként nyljtott szolgaltatasokat Szolgaltats a jelen szerz6dés érvényességének ideje
alatt a réforditott munkaidének megfeleléen szamlazza az alabbi rakon:

A szolgaltatds munkadija;
Szakértd, szerviz mérnék, technikus

Nettd oradij Szervizmérndk | Technikus | Szereléparos
Normal munkaidében (H-P 8-17h) 34.750 Ft/6 19.750 Ftf6 39.750 Ft/6
Taléra hétkdznap (H-P 17-24h) 43,750 Ft/é 24.750 Ft/é 49.750 Ft/6
Ejjel, hétvégén 54.750 Ft/6 | 29.750Ft/6 | 59.750 Ft/s

A netto kiszallasi dij:
Veszprém: 4500 Ft
Vidék: 4 500 Ft + 140 Ft/km (oda-vissza)
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4. sz. melléklet: Kapcsolattartok és hibabejelentés

Megrendeld részérél:

A szerz6désmegkotésével és médositasaval kapesolatban:

Név: Sotét Gyorgy polgdrmester
Telefon:

E-mail:

Szolgaltatd részérdl:

A szerz6désmegkotésével és mbdositasaval kapesolatban:

Név: Henn Kristéf cégvezetd
Telefon:  +3630-852-1285
E-mail: hk@it.hu

A szerzddés teljesitése soran:
Név: Sotét Gyorgy polgarmester
Telefon:

E-mail:

A szerzb6dés teljesitése soradn:
Név: Novothny Laszld
Telefon: 06-20-2578564
E-mail: nol@it.hu

A Szolgéltatd részérél a kapcsolattartd személy jogosult a szerzédés teljesitése soran felmeriilt problémakkal

kapcsolatos 3ilasfoglalasra, nyilatkozattételre.

A fetek haladéktalanul kételesek irasban bejelenteni a masik Fél szamara, amennyiben a megadott képviselék

személyében, ill. adataiban valtozas kdvetkezik be.

A bejelentés rendje

Hiba bejelentést tehet a 4, sz mellékletben meghatarozott kapcsolattartd, az aldbbi csatornakon:

E-mail: helpdesk@it.hu

Helpdesk: A www.it.hu -n talalhaté ,Online support” gomb megnyomasaval

Telefonon keresztiil (Munkanapokon 8-16 6ra kézétt): +36 88 591 111



