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Szolgaltatasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrél a masrészrél a
MACROTEL Kft. Balatonudvari Kézség Onkormanyzata
8200 Veszprém, Gerenda u. 4-6. 8242 Balatonudvari, Ady Endre utca 16.
Tovéabbiakban: Szolgaltatd Tovébbiakban: Megrendeld
Cégjegyzékszdm: 19-09-506709 Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszam:  11600006-00000000-75733506 Bankszamlaszam:
Adészam: 12941911-2-19 Addszam: 15734037-2-19

egyittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:

1. Aszerz6dés targya

Megrendeil6 megbizza Szolgaltatét Balatonudvari kézség 2 db térfigyelé kamerdjanak (izemeltetésével, a
kamerakép rogzitésével. Szolgaltatd véllalja a leirt feladatok teljesitését az dltala a szerzGdés hatélya alatti
id6tartamra biztositott eszkdzokkel. Ezen eszkézéket az 1. sz. ,,Rendszer elemek” melléklet tartalmazza.

Megrendel6 villalja, hogy a szolgaltatdsok elldtdsaért a Szolgéltaté részére a jelen szerzédés 3. sz ,Fizetési
feltételek” melléklete szerinti havi dijat fizet. A szerz6dés hatélyan kiviil esé feladatok elvégzéséért Szolgaltaté a 3.
sz mellékletben meghatarozott dijon jogosult szamlat kiallitani.

A Felek kapcsolattartoit és a hibabejelentés modjat az 4. sz, Kapcsolattartok” melléklet tartalmazza.

2. A szerzfdés id6tartama, megsz(inése

Jelen szerz6dés hatélyba lépésének datuma:  2024.01.01.

Hatdrozott idejii szerz6dés:
A szerz6dé felek jelen szerz8dést hatarozott id6tartamra 12 hénapra kétik.

A szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy a hatdrozott idé lejartaval a szerzédést kozds akarattal
meghosszabbithatjak.

A hatarozott idtartamu szerz8dést csak rendkiviili felmondassal lehet felmondani. A felmondast irasban kell
megtenni. Rendkiviili felmondasnak kizérdlag az alabb szabélyozott esetekben van helye:

- a masik fél sulyos szerz6désszegést kdvet el, illetve

- a masik fél cs6d- vagy felszamolasi eljaras ala kerdl.

E szerz6dés alkalmazdsaban sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilénosen:
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a Szolgaltaté oldalarol:

- ha jelen szerz8désben vdllalt szolgaltatast neki felréhaté okbdl ismételt irdsbeli felszélitas ellenére sem
teljesiti megfelel6 hatarid6n beliil és a személyes targyalds sem vezetett eredményre,

- ha a titoktartasi kételezettséget megszegi,
a Megrendeld oldalardl:
- ha felréhaté magatartasaval Szolgdltaté teljesitését lehetetlenné teszi,

- ha fizetési kdtelezettségével legalabb két alkalommal a fizetés esedékességétdl szamitott 30 (harminc)
napos késedelembe esik,

- ha a titoktartasi kotelezettséget megszegi.
A Szolgaltatd jogaban all karatalanyt kovetelni, amennyiben a szerz8dés részben vagy egészében torténd

megszlinése a MegrendelSnek rohato fel. Ha a szerz6dés jelen pont szerinti megsz(inésére keriil sor, a
karatalany mértéke: (Futamidé — eltelt hénapok szama)*alapdij.

Jelen szerz6dés barmely okbol térténd felmonddasa nem mentesiti egyik felet sem azon kételezettsége aldl,
melyek a felmonddas id6pontjaban fennallnak, azaz a szerz8dés targyaban 1évé aktualis feladatok
befejezésétdl, vagy a rendezetlen szamiak kiegyenlitésétél,

A felmondasi id6 alatt a tartozas rendezésének megtdrténte esetén a rendszer karbantartasi szerz6dés nem
sziinik meg — kivéve a felek k6z6s akarata esetén.

A rendszerkarbantartds szerz6dés megsz(inését kdvetSen a Megrendel eseti és extra szolgaltatasokat elére
egyeztetett dijfizetés ellenében igénybe vehet.

Megrendel6 irdsbeli kérelme alapjan Szolgéaltaté lehet&séget biztosit a rendszerkarbantartds ujbdli
igénybevételére.

Munkalapok

A felek megallapodnak abban, hogy a papir alapi munkalap helyett elfogadjék a Szolgaltaté helpdesk
rendszere altal generalt elektronikus munkalapot.

Hibaelharitas:

A felek megallapodnak abban, hogy a hibaelhéritasi id6 a bejelentést6l szamitott 5 nap.

Felel&sség

A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltaté felelGssége addig terjed, hogy legjobb tudasa és eszkozei
felhaszndlasaval a szerz6désben foglaltak szerint az Megrendeld rendelkezésére alljon.

A Szolgéltaté nem felel8s semmiféle, anyagi vagy nem anyagi karért, amelyet a szamitégépes berendezések
vagy programok téle fliggetlen, konstrukcios okokra visszavezetheté meghibasodasa okoz.

Szolgaltato felel minden olyan karért, amely szerzédéses kételezettségeinek megszegésébél fakad.
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A szerz6dés id6tartama alatt az Megrendel8 marad a hasznélt berendezések, programok és alloméanyok 6rzéje.
Ennek kovetkeztében az Megrendel§ felelGsségi korébe tartozik minden — a Szolgaltaté 3ltal javasolt, vagy
onalléan elképzelt - biztonsagi intézkedés megtétele, illetve minden ilyen céld eljaras kidolgozasa, ami a
berendezések és rendszerek biztonsagos, gazdasigos, dllagmeg6rzé vagy rendeltetésszerti miikodésének
feltételei, ideértve minden szikséges biztonsagi mdsolat elkészitését és szilkség esetén rendelkezésre
bocsatasat.

6. Korlatozasok

A jelen szerz8désbe foglaltakon és a torvény altal biztositott jogain tal az Megrendel6 nem tdmaszthat
koveteléseket a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltaté szerz8déses kotelezettsége nem terjed ki az alabbi okokbdl bekévetkezett hibak kijavitasara:
természeti katasztréfa, lazadas, haboru, id6jarasi viszontagsagok, szabotazs, gyartasi vagy szerkezeti hiba (hardver
vagy szoftver), inkompatibilitas (hardver vagy szoftver), szamitogépes virusfertdzés, felhasznalé altal okozott kar
(szdndékos vagy véletlen). llyen esetekben a hiba elharitdsaért a Szolgaltaté kiilon dijat szamolhat fel.

Téves hibabejelentés esetén tortént kiszdlldss esetén a Szolgdltaté kiilon dijat szamolhat fel. Téves
hibabejelentésnek mindsiil az, amikor a hibat az Megrendelé az adott berendezés vagy szoftver hasznélatdhoz
sziitkséges ismeret hidnya miatt vélelmezte hibénak, a megfelels ismeretek birtokaban azonban a hiba a szoftver
vagy berendezés dllapotanak tekinthets, amely megfelel§ felhasznal6i ismeretekkel megvéltoztathaté. Téves
hibabejelentésnek mindsiil tovabba az, amikor a hiba a Szolgéltaté szakemberének megérkezése el6tt megsz(inik,
és errdl a Szolgaltatot az Megrendeld haladéktalanuk nem tajékoztatta.

7. Titoktartas

Jelen szerz6dés kizdrélag a Felek kozott kotétt , Adatfeldolgozéi szerz6dés”-sel egyiitt érvényes.

"Bizalmas Informéciék" alatt a Szolgéltaté szdmadra a szerz8dés aldirsa el6tt vagy utdn az Megrendel6nél -
kiildndsen, de nem kizardlagosan az Megrendeld gyart6 rendszerével - kapcsolatban atadott informacidkat, know-

how-t, adatokat, nyilvantartasokat, feljegyzéseket, rajzokat, terveket, elemzéseket és késébb barmilyen mddon
rogzitett szobeli kozléseket kell érteni.

A Szolgaltato véllalja, hogy a Bizalmas Informécitkat kizarélag a munkak teljesitéséhez hasznalja fel. A Szolgéltatd
harmadik fél szamdra nem szolgaltathatja ki és nem teheti hozzaférhetévé a Bizalmas Informacidkat. A Szolgéltaté
véllalja tovabba, hogy a Bizalmas Informacidkat csak azon alkalmazottainak és csak az Megrendeld altal jévahagyott
alvallalkozéknak szolgaltatja ki, akiknek munkdjuk teljesitéséhez ismerniik kell a Bizalmas Informéacidkat, és vallalja,
hogy minden sziikséges és célszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy ezek az alkalmazottak és
alvallalkozék legaldbb olyan gondossaggal biztositsék a Bizalmas Informécidk védelmét, mint amilyen gondossaggal
a Szolgéltato sajat tulajdont és bizalmas informacidit is védi. A Szolgdltaté kételes biztositani, hogy alvallalkozéi a
jelen szerz6dés szerinti tartalmu titoktartdsi kotelezettséget véllaljanak. A Szolgéltaté kételes tanfolyamot tartani

alkalmazottainak, alvallalkozéinak és azok alkalmazottainak a jelen szerz6désben foglalt titoktartasi
kételezettségrél.
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A Szolgaltaté és alkalmazottai, valamint az alvéllalkozok és alkalmazottaik nem készithetnek fényképeket és/vagy

filmeket az Uzemben. A Szolgaltaté felelSsséggel tartozik azért, hogy ezt a szabalyt alkalmazottai és alvallalkozoi
betartsak.

A jelen, titoktartasi rendelkezések megszegése esetén az Megrendel6 a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései szerint
kovetelheti a szolgdltatotol a Szolgéltato altal okozott esetleges kdrok megtéritését.

A titoktartas a jelen szerz6dés megsz(inése vagy lejarta utan is érvényben marad és kotelez6 a szerz6d6 felekre
nézve,

8. Zard rendelkezések

lelen szerz6dés csak a Felek koz6s megegyezésével, irasban modosithato.

Jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezik az aldbbi megjelélt mellékietek.

X 1. melléklet: Rendszer elemek L] 2. meliékiet: Szolgaltatas dsszerendelési matrix
X 3. melléklet: Fizetési feltételek 4. melléklet: Kapcsolattartok

A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Jelen Szerz8dés 2 (kettd) azonos, a Felek dltal cégszeriien aldirt eredeti magyar nyelvii példadnyban késziilt, melybél
egy-egy példany a Megrendeldé és a Szolgéltatéé.

VESZPrém, .ueeerersesssnseesse e8%sFEnTIRTE R veTERRRR SIS na see R

............................................................................................................................................

Megrendel6 cégszer(i aldirasa Szolgdltaté cégszer(i aldirasa
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1. sz. melléklet: A rendszerelemek felsorolasa

Megrendelé: Balatonudvari Kdzség
Onkorményzata
8242 Balatonudvari,

Ady Endre utca 16.

Telephely(e): 8242 Balatonudvari,

Ady Endre utca 16.

A szerz8dés szerinti szolgaltatasok az alabbi rendszerelemekre vonatkoznak. Amennyiben a szerzédés t5bb
telephelyre vonatkozik, a rendszerelemek felsorolasa telephelyenként kiilon lapon torténik.

Fenntartasi koltségek (hd)

A 71. sz. Gtrol leagazé Szélohegyi Gt
(HRSZ 059) bal oldalan lévé z6ldhulladék lerakd
1. bejarat

Korlatlan hé 1 9900 Ft 9900Ft 12573 Ft
mobilinternet/kamerapont , ,

Tavrogzités dija/360°-0s kamera ho 1 9 600 Ft 9600Ft 12192Ft

Uzemeltetés dija/kamera* ho 1 5760 Ft 5760Ft  7315Ft

Osszesen: 25260 Ft 32080 Ft

2. (dthelyezett kamera)

Korlatlan hoé 1 9900 Ft 9900Ft 12573Ft
mobilinternet/kamerapont

Téavrogzités dija/360°-0s kamera hé 1 9 600 Ft 9600Ft 12192Ft

Uzemeltetés dija/kamera* hé 1 5760 Ft 5760 Ft 7315Ft

Osszesen: 25260 Ft 32080 Ft

Fenntartasi koltségek 50520Ft 64 160Ft

mindosszesen (/hé):

*Hibaelharitas: bejelentéstsl szamitott 5 napon beldil.
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3. szama melléklet: Dijazas, Fizetési feltételek, arvaltozas

1. Teljes szolgaltatasi havidij: 50 520 Ft + AFA

A havidij a szerz6dés hatdlyatdl szamitott 1 évig érvényes!

Felek megallapodnak abban, hogy a havidij érvényességének lejarta el6tt a havidij dsszegét egyeztetik, és a kdvetkezd

7z

éves id@szakra,- amennyiben sziikséges — szerz6désmddositas keretében dllapodnak meg annak mértékérél.

Az atalanydijas szolgaltatasok havi dijai nem foglaljdk magukban az altaldnos forgalmi adét. Szolgaltatéd az esedékes
dijrél havonta szamlat allit ki. A Megrendeld a szamlan feltiintetett sszeget a Szolgaltaté Erste Bank Hungary Zrt.-
nél vezetett 11600006-0000000-75733506 szamu szamlajara utalja at.

Felek teljesitési id6pontnak az aktuélis hénap 1. napjat tekintik, fizetési hataridé ehhez képest 8 naptari nap. A
fizetés teljesitésének napja az a nap, amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltaté bankszamijan jovairtak.

Szerz6dS felek megallapodnak abban, hogy a Megrendelé késedelmes fizetése esetén a PTK szabalyozasénak
megfelels késedelmi kamat keril felszdmitasra.

Ha Megrendeld a Rendszert a szerzddés hatalya alatt a Szolgéltatéval médosittatjs, bévitteti, a Felek jelen szerz8dést
az Uj éllapotnak megfeleléen modositjdk, a szolgaltatas miiszaki tartalméra illetve a szolgaltatasi dij mértékére
vonatkozdan.

2. Aszolgaltatasi szerzddés atalanydijas szolgaltatasain tal nydjtott szolgaltatasok munkadijai

Barmely, nem az étalanydij ellenértékeként igénybevett, a szolgaltatasi leirdsok kozott szerepld vagy ott nem
szereplé szolgaltatas igénybe vehetd eseti dijazasért.

Szolgaltato ezt eseti megrendelés alapjan, a jelen szolgéltatasi szerz6désben régzitett, a tevékenységnek megfetels
oradijért végzi el.

A nem az atalanydij ellenértékeként nydjtott szolgaltatasokat Szolgaltatd a jelen szerzédés érvényességének ideje
alatt a raforditott munkaidének megfelelden szdmlazza az aldbbi drakon:

A szolgdltatds munkadija;
Szakértd, szerviz mérnok, technikus

Netté oradij Szervizmérndk | Technikus | Szereléparos
Normal munkaidében (H-P 8-17h) 34.750 Ft/é 19.750 Ft/6 39.750 Ft/é
Til6ra hétkdznap (H-P 17-24h) 43.750 Ft/6 24.750 Ft/6 49.750 Ft/é
Ejjel, hétvégén 54.750 Ft/6 29.750 Ft/6 | 59.750 Ft/6
A netto kiszallasi dij:
Veszprém: 4 500 Ft

Vidék: 4 500 Ft + 140 Ft/km (oda-vissza)
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4. sz. melléklet: Kapcsolattartok és hibabejelentés

Megrendeld részérdl:

A szerz6désmegkotésével és mddositaséval kapcsolatban:

Név: Sétét Gyorgy polgdrmester
Telefon:

E-mail:

Szolgaltaté részérél:

A szerz6désmegkotésével és mddositdsadval kapcsolatban:

Név: Henn Kristof cégvezetd
Telefon: +3630-852-1285
E-mail: hk@it.hu

A szerzGdés teljesitése soran:
Név: S6tét Gybrgy polgarmester
Telefon:

E-mail:

A szerzddés teljesitése soran:
Név: Novothny Laszlé
Telefon: 06-20-2578564
E-mail: nol@it.hu

A Szolgéltato részérdl a kapcsolattartd személy jogosult a szerz8dés teljesitése soran felmeriilt problémakkal

kapcsolatos allasfoglalasra, nyilatkozattételre.

A felek haladéktalanul kotelesek irasban bejelenteni a masik Fél szdmara, amennyiben a megadott képviselSk

személyében, ill. adataiban valtozas kovetkezik be.

A bejelentés rendje

Hiba bejelentést tehet a 4. sz mellékletben meghatarozott kapcsolattarto, az alabbi csatornakon:

E-mail: helpdesk@it.hu

Helpdesk: A www.it.hu -n talalhaté ,Online support” gomb megnyomasaval

Telefonon keresztiil (Munkanapokon 8-16 6ra kdzott): +36 88 591 111



