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BALATONUDVARI FALUGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAM

Balatonudvari Koézség Onkormanyzata Képviselbt-testiilete — a szocidlis igazgatastdl és
szocialis ellatdsokrdl sz616 az 1993. évi 111 torvény (a tovabbigkban: Szt.) 60. § -4, valamint a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikddésiik
feltételeirsl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjdt az alabbiak szerint hatérozza meg,

A szakmai program Balatonudvari kozség kozigazgatisi terilletén a falugondnoki
szolgaltatdsra terjed ki,

A fenntarté Balatonudvari Kdzség Onkormanyzata (székhelye: 8242 Balatonudvari, Ady
Endre u.16.).

1. rész
A falugondnoki szolgéltatds célja, feladata

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgéltatashisnyes kistelepiilések
eselyegyenloségeének ndvelése, az ott élok életfeltételeinek javitdsa, a kdzszolgaltatisokhoz
valo hozzdjutds €s a szocidlis alapellatisok kiépitésének elsegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életminéség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatisokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan

~kdzvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitt feladatokat),

valamint

— 4z Onkorményzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatisokat végez.

A falugondnoki szolgaltatas:

—a) szallités,

—b) megkeresés és

—c) kozisségi fejlesztés szolgaltatdsi elemet biztosit.

A falugondnoki szolgdltatds igénybevételére jogosultak kire
A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd lakossdg, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészsegi édllapota és egyéb aktudlis €lethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a szolgaltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

Mds intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja
A falugondnok munkéja soran egyiittmikodik

o Balatonudvari Kozség Onkormanyzataval - a kapesolattartis napi rendszerességt,
elsGsorban szemelyesen a polgarmester utjan torténik,

» Tihanyi Visszhang Ovoda vezetdjével (illetve egyéb székhelyl évodai és altaldnos
iskolai ellatast biztositd intézmények vezetdivel, ahol balatonudvari gyermek
cllatasban részesiil) - heti rendszerességgel vagy szilkség szerint gyakrabban
telefonon, személyesen

o Tihanyi Bencés Iskola igazgatojaval -heti rendszerességgel vagy sziikség szerint
gyakrabban telefonon, személyesen

s Balatonfiiredi Tobbeélt Térsulds éltal fenntartott Balatonfiitedi  Szociélis
Alapszolgéltatasi Kozpont altal, - a szocialis, illetve gyermekvédelmi teriileten a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval - a kapesolattartas alkalomszer,
telefonon vagy személyesen torténik '



¢ A héziorvossal - aki a gyermekorvosi ellatast is végzi, valamint rendelési id6 alatt
kézi-gyogyszertarat is tzemeltet - kapcsolattartds alkalomszeriien személyesen
torténik

e A védondi szolgalattal - a kapcsolattartis alkalomszert, telefonon vagy személyesen
torténik.

¢ A fogorvossal - aki az ellatdst megallapodés alapjon a Balatonakali fogorvosi
rendel6ben végzi a kapesolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik

o A rehabilitaciés fizikoterdpids ellatast végzd szolgalattal - Balatonakali helyszinen
alkalomszertien telefonon vagy személyesen.

o A teleplilésen €16 szocidlisan raszorultak étkeztetését bizfosité szolgaltatoval-
alkalomszeriien telefonon vagy személyesen.

Az egyiittmiikddésiik révén kélesondsen téajékoztatjak egymast a falugondnoki szolgélat
szolgéltatasaba bevonands, illetve a mar a szolgdltatasban részesiilt személyekrol.

II. rész
Altalénos helyzetértékelés és a célesoportok jellemz6i

Telepiilés dltaldnos jellemzdi:

Balatonudvari a Balaton északi partjan, Balatonfiiredt6l 10 km-re fiyugatra, 4 Tihanyi-
felsziget szomszédsagaban a Kozép-Dunantdli Régiéban, Veszprém megyében, azon beliil a
Balatonfiiredi jarasban taldlhaté kozség. Tertilete:18,8 km2,

A telepiilés alapvetéen iidiilfalu, elsédlegesen az idegenforgalom a meghatirozo a teleplilés
lakéinak éltében. A lakossdg hagyobb része valamilyen modon kapesolddik a
vendégfogadéashoz. Tébb mint 1600 nyaraléépiilet (tovabbi tébb, mint 200 allandé lakossal
lakott ingatlan) van a két — Balatonudvari, Févenyes- telepiiléstészen.

A kozség kozlekedési kapesolatai:

Autéval a7l-es fGiton, vonattal a Székesfehérvar—Balatonfiired—Tapolca-vasitvonalon
koOzelithet6 meg, Balatonudvari két vasiti megalléval rendelkezik- Balatonudvari, Févenyes.
Megkozelithetdsége tomegkozlekedéssel Balatonfiired és a megyeszékhely — Veszprém
iranyaba -, megfeleléek. Idegenforgalmi szezonban a telepiilés elhelyezkedése miatt a 71-es
szamu kﬁzﬁton rendkivill nagy az atmiend forgalom.

A kbzségben €16 sajat gépkocsival nem rendelkezdk az autdbusz és a vasuti kozlekedést is
igénybe veszik.

Legkozelebbi telepiilés: keletre Orvényes, nyugatra Balatonakali. Balatonfiiredtél 10 km.
tavolsdgra van 4 telepiilés.

Allandé lakosainak szdma:

A korcsoportos bontasban a 2019. 01.01.-i llapot szerinti 319 f6 az alabbiak szerint alakul:
Korcsoportos bontds

Forrds: TelR, KSH-TSTAR ; HEP Balatonudvari

0-14 éves férfi 5,61%, nd 5,08%; 15-17 éves férfi 1,6%, n6 1,6%: 18-59 éves férfi 24,6% né
25,94%; 60-64 év férfi 7,75% , nb 5,08% : 65 év felett férfi 10,96%,n6 11,76%

Megj:2020. januér 1-jei nyilvantartott allando« lakos létszam: 398 6.

A teleptilésen jelentds mértékben dregeds a nepessegszerkezet az id6sek vannak tilsulyban, a
fiatalokhoz képest. A helyben szilletett lakosok mellett sok az idils tulajdonos, vagy a
betelepiilé.



A bevindorlok t6bbsége kezdetben pihenés céljabol, foként a nyéri idészakban keresi fel a
telepiilest, majd a nyugdijas kort elérve ide is koltézik, ezaltal emelve az bregedési indexet. A
fiatalok elvéndorldsa valtozatlanul tapasztalhatd a rnunkalehetoseg hianyéban, varosi tanulas
okén, késdbb nem telepednek vissza a szilléfaluba. Ez az eloregedés tovabbi indokaul is
szolgdl. Az itt lakék koérében nehézséget jelent az id6s6dé populdeid novekedése, a kevés

sziiletendd gyermek és az elvandorls fiatalsag.

Az 6nkormanyzat lehetdségeinek hatérai kdzott, térekszik egy minél élhetébb kbzség
kialakitasara, ahol a kdzszolgaltatdsok széles kore elérhetd a lakossag szaméara. Szdmos
beruhdzés valosult meg a kozségben. Megijultak tjai, kozterilletei, kdzterei, strandjai.
Infrastrukturélis ellatottsdga 100%-o0s.

A teleplilés intézményi ellatottsdga a kozség jellegéhez igazodik. Az egészsegiigyi-,
koznevelési, szocidlis- és gyermekjoléti-, 1gazgata51 feladatok ellatasarol jellemzéen més
telepiilésekkel tarsult formaban gondoskodik, igy a kozség lakéi nem szenvednek emiatt

szamottev hatranyt,

L. 1ész
A telepiilésen 16v6 szolgiltatasok bemutatdsa

¢ A Tihanyi Kozos Onkormanyzat1 Hivatal Balatonudvari Kirendeltségén van lehetoseg
a kozigazgatasi szolgaltatdsok helyben, a telepiilésen torténG igénybevételére és
intézésére.

*  Mobil posta miikddik hétkéznapokon a telepiilésen.

» Haziorvos-gyermekorvos a helyi orvosi tendelében hetente négy alkalommal,
alkalmanként egy ordban latja ¢l a tevékenységét. A haziorvos rendelési id6 alatt kézi
gyogyszertarat tizemeltet. A legkozelebbi orvosi szakrendelés, illetve gyégyszertar
Balatonfiireden talalhato.

e Fogorvos helyben nincs. Az ellatdst megallapodas alapjan a Balatonakali fogorvosi
rendel6ben végzi heti négy nap, Gsszesen 17 draban a fogorvos.

 Balatonfiredi Tobbeéld Térsulas altal fenntartott Balatonfiiredi  Szociélis
Alapszolgaltatasi K6zpont a gyermekjoléti és csaladsegités, id6sgondozas feladatait
minden héten hétfon fogaddora formdjaban latja el a Balatonudvari Kirendeltség
épliletében.

*  Koznevelési alapfoki intézmények nincsenek a telepiilésen. Ovoda és 8 éviolyamos
altaldnos iskola Tihanyban taldlhatd, mint szerz6désese ellatasra kotelezett intézmény.
Tihany K6zség Onkorminyzata feladat ellatdsi szerz6dés alapjan latja el az 6vodai
koznevelési feladatokat Balatonudvari Kézség Onkorméanyzataval egyiittmikodve.

e Balatonudvari a Zanka és Térsége Oktata51 Intézményi Térsulds keretén beliil, a
zénkai Kétnyelvii Német Nemzetiségi Ovoda-Bélesde (8251 Zanka, Iskola u. 4.)
intézmeényben biztositja a bdlcs6dés koru gyermekek nappali ellatasat.

¢ A gyermekétkeztetés az iskolai intézményekben megoldott, rdszorult gyermek nincs 4
telepiilésen.

e A teleplilésen onallo miivelodési intézmény nincs. Szakfeladatként keriilnek
megszervezésre az éves rendezvények. Ezek helyszine a Kultirhdz és a telepiilés
kozosségi szinterei- a strandok. A Kultirhdz épiiletében van a Kényvtar, amely heti
haromszorj nyitva tartdssal, dsszességében 6 6raban tart nyitva, valamint az &lland6
helytorténeti gyiijtemény és a turisztikai szezonban latogathat6 képzdmiivészeti
Galéria. A szintén itt miik6dd Kondicionalo termet az érdekl6dok a hét minden hapjan
hasznalhatjak.



« Idosek nappali elldtdsa nem megoldott a telepiilésen.

+  Egy egész évben nyitva tart6 és egy id6szakos élelmiszerbolt valamint egy
Gazdabolt 4l] a lakossag rendelkezésére.

« Kisipati-, kézmiives szolgdltatisok-autészereld, fodrdsz, szépészeti szolgaltatisok
dolgoznak a telepiilésen. ‘

+ Idegenforgalmi szezonban tGbb id6szakeosan miikddé vendéglatd egység, sport és
vizieszkodz kolestnzd mikodik. ' '

» Teléhaz nincs, de internet-elérésre a Kultirhazban és a strandokon van lehetoség.

A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban miikddnek.
A Balatonudvari Polgarér Egyesiilet és a Balatonudvari Kozbiztonsagért Kozalapitvany
legfontosabb celja a nagy terlileten clhelyezkedd telepilés kozbiztonsdganak védelme.
Balatonudvari Obsl Csénakos Egyesiilet els6sorban a helyi horgdsz tarsadalom tagjait
képviseli.

IV rész

;;;;;

szoc1a11s halozat

1. Gyermekek
2018-ban Balatonudvariban a gyermekek (0-18 év) szdma 56 £, ardnyuk az Osszlakossighoz
képest 13,6 %, tehat elmondhatjuk hogy kevés gyermek €l a telepulesen Az ellatérendszer
kiilonféle tamogatasokkal és szolgaltatasokkal segiti a csalddokat a gyermekek nevelésében,
megfeleld tdmogatasok és szolgaltatasok nyujtasaval védelmet biztosit. Az elmult években
probléma nem volt, védelembe vett / veszélyeztetett gyermek hosszt évek ota nincs a

telepiilésen.

A telepiilésen minden gyermek részesiil valamilyen tdmogatdsban, pl. 50eFt sziiletési
tamogatas, mikulds {innepi ajandékcsomag, 4ltalanos, kézépiskolai és fels6oktatasi tanul6knak
tankonyvtidmogatéas, beiskolazasi tamogatds, iskolai bérlettérités, Bursa Hungarica
Felsboktatasi Onkormanyzatl 6sztondij rendszer. A telepiilési miivel6édési hdz minden
gyermek részére ingyenesen biztositja a gyermiek programokat, jatszohdzi kézmiives
foglalkozésokat. Szintén ingyenesek a nyéri strandi gyermek jatszohdzi foglalkozdsok és

sportprogramok is.

A védéndi szolgdlat
Tihanyi kdzponttal ellatott Balatonudvariban, A védénonek Balatonudvariban havonta kétszer

van fogadoordja, minden hénap harmadik keddjén, valamint minden hoénap negyedik
szerdajan. Ilyenkor elvégzi az aktualis szlrGvizsgilatokat, megbeszélik a. felmeriilo
problémakat és szakorvosi vizsgalatokra iranyitja ¢ket, és a terhes tandcsadast ellatja. A
csecsemdket latogatja az otthonukban is. A kismamdkat tandcsokkal latja el, segitséget ad a
sziilésre, szoptatasra valé felkésziilésre, és az Ujsziilott fogadésara. A védénsi rendeldt az
Onkorményzat biztositja szamara téritésmentesen, felszereltsége, ellatottsaga megfeleld,

esztétikusan kialakitott.

Gyermekorvosi elidids jellemzdi

A hiziorvosi ellatds keretében torténik, ahol a gyermekek gyodgyitdsa, gondozasa is
megoldott. A gyermekek egészségligyi szlirése biztositott, részben a véd6ndi halézaton
keresztill, részben az egészségligyi ellatorendszeren keresztiil. Gyerimek szakorvosi elldtas
Balatonfiireden a Rendeldintézetben igénybe vehet6. c¢) 0-7 éves korliak specialis



(egészségligyi- s7001ahs-oktata$) ellatasi igényeire (pl. korai fujlesatésre, rehabilitaciéra)
vonatkoz6 adatok Ovoda bdleséde €s csaladi napkdzi a telepiilésen nincsen. A gyermekorvosi
ellatis a korzeti haziorvos altal és az iskolakban biztositott.

Gyermekek napkézbeni elldtdsa, gyermekéikeztetés
A kOrnyeken Zankan ¢és Balatonfiireden van boles6de. Balatonudvari a Zanka €s Teérsége

Oktatasi Intézményi Tarsulds keretén beliil, a zankai Kétnyelvi Német Nemzetiségi Ovoda-
Bolestde (8251 Zanka, Iskola u. 4.) intézményben biztositja a bolesédés kort gyermekek
nappali ellatasat. A gyermekétkeztetés az iskolai intézményekben megoldott, Faszorult
gyermek nines a teleplilésen,

Gyermekek iskolai elldtdsa
A telepiilési 4ltalanos iskolds kord gyermekek a Tihanyi Altalédnos Iskoléba vagy

Balatonfiiredi Altalanos Iskolakba jarmnak.

Gyermekjoléti alapelldtds

A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermekvédelem rendszerében a személyes gondoskodast
nydjté elltasok egyik alapellatasi formdja. Segitséget nyijt a telepiilésen él6k szocialis és
mentalhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok
életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megszuntetésének elésegitése ¢éljabdl nydjt Aaltaldnos és  specidlis
szolgaltatasokat. A szolgaltatas célja a gyermekek testi, lelki fejlédésének, csalddban torténd
nevelésének elosegitése. Az alapellatds feltétele a csalad egylttmikodési szandéka. A
BSZAK csaladgondozéja folyamatosan jelen van a telepiilésen, iigyfélfogdasai sordn
figyelemmel kiséri a telepiilési gyermekek, érintett csaladok helyzetét. Jelentds problémak
hosszu évek ota nincsenek, veszélyeztetett gyermek nines a telepiilésen.

Tdmogatdsok

Pénzbeli beiskoldzasi tdmogatdst minden iskolas korti (4ltaldnos, kozép és felséfokiak
egyarént) tanulé kap a telepiilésen az 6szi iskolakezdés el6it Gnkorményzati tdémogatasként a
helyi rendeletben foglaltak alapJan A tdmogatés hossz évek 0ta jelent segitséget a telepiilési

gyerekek és csaladjaik szdmara.

Hdtrdnyos helyzetii gyermekek elldtdsa

A halmozott, illetve hatrdnyosan halmozott helyzetli, valamint sajatos nevelési igényl és
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo gyermekek/tanulok 6vodai, iskolai
ellatésa a kistérségen beliil megoldott, Balatonfiireden a Fekete Istvan Altalanos Iskoldban az
arra raszorulé didkok részére biztositott. Az Gvodasok részére a Gyermekjoléti Szolgalat
keretein beliil, nevelési tandcsadas és fejlesztés €s pszichologiai foglalkozés biztositott.

2.1dosek

Idések ardny Balatonudvariban Forrds: HEP 60-64 éves (férfiak TS 0312, nék TS 0313) 29
19 48 7,75% 5,08% 65 év feletti (férfiak TS 0314, nok TS 0315) 41 44 85 10,96% 11,76%

Balatonudvariban az Oregedési index 100% fol6tt van, Gregedé a népességszerkezet. A
telepiilésen az idosek vannak talsulyban, a fiatalokhoz képest. Az esélyegyenl6ség
szempontjabdl azt a kbvetkeztetést vonhatjuk le, hogy az idések, féleg a nehéz helyzetben
16v8, egyediilallo idés emberek fokozott segitésére, helyzetiik figyelésére, nyomon kovetésére
volt e_ddlg is €s lesz szilkség a jov6ben egyarént.




3 Krizishelyzetben 1évék

Szocialis vélsighelyzetben 1év6 varandds anyak tdmogatdsira van lehetéség a Csalddsegitd
Szolgalatnal. A gondozas sorén a szakember segiti az anyat abban, hogy sziiletendd
gyermekét fogadni tudja, adoményok szervezésével, és a csecsemd ellatdshoz szikséges
felszerelések el6teremtésével. Ha a sziilé valamilyen egészségiigyl, szocidlis, lakhatasi
probléma miatt dtmenetileg nein tudja megoldani gyermeke csalddban toriénd elhelyezését,
kérheti az 4tmeneti gondozdst, a BSZAK kdzremikddésével csalddok dtmeneti otthondban
keriil elhelyezésre. Kiizishelyzetben a jelzdrendszer tagjaihoz lehet fordulni, ezek a
Gyé4mhivatal, Gyermekvédelmi Szolgélat, a Balatonfiiredi Rendérkapitanysig korzeti
megbizottja, haziorvos, véd6nd. Krizishelyzetben lév csaléd vagy gyermek hosszu évek ota
nem volt és jelenleg sincs a telepiilésen.

Onkormanyzatunk atra torekszik, hogy folyamatosan érvényesitse az esélyegyenlBségi
szempontokat a telepiilés mitkodését, fejlesztését meghatarozo alapvetd dokumentumaiban,
Az esélyegyenléség megvalositasat horizontalis elvnek tekinti, amely 4thatja valamennyi
Snkormanyzati tevékenységet: a kotelezd ¢s onként vallalt feladatok ellatését a helyi szintii
kozpolitika alakitdsa soran. Az Onkormanyzat az esélyegyenldségi politikdjat munkaltatoi
szerepkbrben, kozvetlen szolgaltatdsai sordn igyekszik érvényesiteni. Az esélyegyenléséggel
kapesolatos tevékenysége folyamdn mindent megtesz annak érdekében, hogy az egyes
projekiek kidolgozasdban az érdekelt lakosségi szervezddések is akiiv szerepet jatsszanak,
elésegitve ezzel a telepillés lakossaganak ilyen irdnyG szemléletvéltasat is, Ennek eszkOzei
szabalyozés, timogatas ¢€s a j6 gyakorlatok bevezetése, bemutatdsa.

Balatonudvari kozség Onkormanyzata 2019-2023. évekre szoléan rendelkezik hatdlyos 1]
Helyi Esélyegyenl8ségi Programmal.

V. rész
A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgdltatasok korébe tartozo
alapfeladatai, szolgaltatdselemek

1. Szallitas

Szallitds: javak, vagy szolgiltatisok eljuttatasa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kbzszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adédéan mindezek més médon nem oldhatéak

meg.
1. Kdzremitkddés az étkeztetésben

A feladarelldtds tartalma, médja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
btkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetdleg dnmaguk és eltartottjaik szémaéra
azt tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint 4tmenetileg azoknak,
akik tartasi, 6roklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az éltala eltartottakat is, aki kora,
egészségi éllapota, fogyatékossiga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansiga miatt nem képes az étkeztetésrél mas médon gondoskodni.

Ennek keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténé hézhoz szallitdsa
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vald beszélgetés soran a t()’v‘ébbl alapellatas1 1_»gcnyck fc,lmcrcse

Az étkeztetés irdnti igényt irdsban kell kérelmezni. A személyes gondoskoddst nyujto
szocidlis ellatas igénybevételéré]l Balatonudvari Kozség Onkorményzata Képvisel-testiilete
dont, atruhdzott hatdskérben. A hatdskér gyakorloja az ellatds megkezdésének idépontjardl,
1genybevetelenek feltételeirdl irasban értesiti az ellatdst igényl6t, illetve tdrvényes

képviseldjét.

Az ellgtottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
pszwhlatrlax betegséglik, szenvedelybetegseguk vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrél, valamint az alapvetd élelmiszerek

beszerzésérol,

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta, az SZCSM Rendelet alapjan tevékenységnaplo vezetésevel.

A szolgéltatast rendszeresen igénybe vevokrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgéltatas
minden ismétiédésekor szitkségtelen Gjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgéltatést igénybe vevdk neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjén”, és értelemszertien a szolgiltatdst igénybe vevok szdmat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnaplé vonatkozé oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen igénybe
vevBkrol kiilon listat kell késziteni.

A szolgaltatast igénybe vevok altali aldirds a Tevékenységnaploban fenntartdi dontés
értelmében melldzhetd.

2. K6zremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A feladarelldds tartalma, médja:

A hézi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok 4ltal végezhet6 feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositésa, egeszsegugyl ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a részorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességet
meghaladd feladatok megoldéasaban:

— héz koriili, szakképesitést nem igényls feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
— kisebb, Spe01alls szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritas, finyirds (sziikség esetén Snkorméanyzati
dolgozok bevonasaval)

~a napi életvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd €lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevev6 altal jelzett beszerzési igényt

irdsban rogziti, a vasérlasra eléleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az Gtja

soran érintett mas teleplilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kémi, és a

vasarolt drucikkekre az igénybevevstsl kapott készpénzzel a bizonylat dtadasdval —

beszerzett 4ru dtadasval egyidejlileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

- azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bol nem képesek, és nem
gondoskodnak roluk,

- akik tartéasi, 6r6klési szerzddést kotottek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi szukseglet anapi 4
6rat meghaladja, a szolgdltatast igényl6t a szolgaltatast végzo tajékoztatja a bentlakdsos



intézményi elldtas igénybevételének lehetdségérol, cbben az esetben a szolgaltatast igényld
az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 6raban 16rténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

A feladatelldtds rendszeressége:
Naponta

3. Kozremikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatiasdban

A feladatelldtds tartalma, médja:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz
sziikséges informécitk eljuttatdsa a telepiilés lakoi szamdara. A falugondnoki szolgaltatdst
vépz6 feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi teleptilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacids forrasok €s informaciok felkutatdsa, és
a lakosséag ezek alapjan térténd tajékoztatssa.

Az elldiottak kore:
A kozosségi és szocialis ellatdsokra vonatkozo informacidkat igenylok, potencidlisan a
teleptlés egésze.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatelldtds tartalma, médja:

A feladat hérom G teriiletet érint:

a) indokoltesetben helyben a betegek haziorvosi rendelésre, illetve

b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint

¢) a gyogyszerek kivaltasat, ¢s a gyogyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutas biztositasat.
A falugondnoki szolgéltats alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szalhtas1 feladatot 1geny szennt kell ellatm 1ndok01t esetben a sajét t‘e]e‘pﬁlésen beh’il is

szamdra elmrt 1.dopontokho,z A fertozo betegek szalhtésanal kulonosen ko,rult.,ekmtoen kell
eljarni. A falugondnoki szolgaltatast végzd a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
lépheti at, a siirg6sségi -betegszallitast nem helyettesitheti., Kizar6lag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivésara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A falugondnoki szolgéltatdst végz6 munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megbrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z8 tevékenységek, akciok
szervezésében, tdjékozddik €s tdjékoztatja a lakossdgot a szlirdvizsgalatok lehet6ségérol,
helyszinérol, idépontjar6l.

Egyéb egészségligyi intézménybe valo széllitds- szakrendelésre szallitas
Az egészségiigyi intézményekbe valo szallitdsa elézetes idGpont egyeztetés, orvosi beutald

alapjan torténik.

Gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszk6z6khdz valé hozzéjutas biztositdsa
A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az ellatottak és

a haziorvos szokésjoga, igénye szerint végzi.




A receptek kivéltasa és a gyogyszerek idében térténé hazhoz széllitasa nagy segitség a
betegeknek.

Figyelni kell arra, hogy a gybgyszerek név szerint keriiljenck kilén csomagolasra, és az
elszamolas is pontos legyen, a vasérlast nyugtaval kell igazolni. ‘

Az ellatotiak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sek, akik szdmdra a
kozlekedés elsbsorban egészségi allapotuk életkoruk, egyéni dlethelyzetik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos

5. Az dvodéskort, iskolaskort gyermekek széllitisa
A feladatellétds tartalma:

a) Iskolaba szallitas, dvodaskoraak szallitasa

A tomegkdzlekedési eszkoz0k (menetrendszeri autobuszjératok, illetve iskolabusz jaratok)
esetleges kiesése miatt, valamint a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vehet a gyermekek iskoldba/6vodaba széllitisaban.

A gyermekszallitdsi feladatok egyik része a tankOtelezettség megolddsdban torténd
segitségnyujtas, masik része pedig az apréfalvakban ¢él6 gyermekek esélyegyenl8séget
biztositd szolgéltatasokhoz valé hozzajutds segltese (pld.: logopédiai és egyéb fejleszté
foglalkozasok, Uszésoktatds, zenetanulds, néptdnc, sportolasi lehetdségek, szinhéz,
babszinhédz, mozi stb.). Idetartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
{innepségekre valo sz4llitdsa is.

b) Egyéb gyerekszallitas

A gyermekek szabadidds programra, iskolan-, 6vodan kiviili tendezvényekre, kirandulésokra,
sport tevékenységekre stb. valo szdllitisa is a falugondnoki szolgaltatés egyik alapfeladata. A
falugondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszéllitds feltételeinek, rendelkeznie kell
a szukseges targyi — személyi feltételekkel, A koziti kozlekedési szabalyoknak megfeleléen a
gépjarmiivet a ,,gyermekszallitds™” matricaval kell/ lehet ell4tni.

Az elldtottak kove: _ ” ;
A tankotelezettségi korba tartozo 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok,

A feladatelldrds rendszeressége:
folyamatos

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kbzosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek segitése

A feladatelldtds tartalma, médja:

A falugondnoki szolgaltatds egyik f6 célja a teleplilésen ¢16k életmindségének javitisa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miik6désebol fakadd kozéletet, civil szervezetek 16tét
és miikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat elvégzésében ;




nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi
bizalmukat, és konnyen aktivizalhat kapesolatrendszerrel kell rendelkeznie.

Feladatainak nagy része a gépjarmuvel torténd szallitas

(helyi egyesiiletek, nyugdijasok, illetve a rendezvényekre mds teleptilések kozOsségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa.

Az elldtottak kore:
A telepiilés lakosai, kbzdsségei.

A feladatelldtas rendszeressége:
Alkalomszertien

2, Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakosségi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma, modja:

Segitségnytijtas a lakossdg hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
1geny10k adott hlvatalokba 1ntezrnenyekbe torteno szalhtasaval 111etve az ugyek szolgaltatast
hova kell fordul,m, hol m1lycn dokumentumokat kell beszereznl ill. benyujtam) vald
tajékozodas és tajékoztatds is. '

A falugondnoki szolgéltatdst végzd munkaja sordn kételes a lakossagot érinté gondokat az
Snkorményzat felé tolmacsolni, valamint az Snkorményzat intézkedéseit a lakosséggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatisa sordn rendszeres
kapesclatban van a lakosséggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldatottak kore:
A telepiilés lakosai, koz0sségei.

A feladatelldtas rendszeressége:
alkalomszertien, igény szerint,

3. Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben

A feladatelldgtds tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatast vegzo fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrdl sz616 1993, évi III. torvényben meghatérozott szocidlis alapszolgéltatdsok,
valamint a gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnoki szolgéltatast végzé munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakosség, és kiilondsen a veszélyeatetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiillonbéz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal kételes tdjékoztatni a fenntartdt, hogy a
sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor kerlilhessen.



A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritdsat célzé intézkedésekben (otthonba
széllitas, gyermekjoléti szolgalatial vals egylittmikodés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a
héAziorvost és a teleplilésvezetot.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy Snmagukr6l sajat héztartisukban mér segitséggel sem
képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges lépéseket. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzétartozok értesitésérol, a kérhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi
lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgdltatds a telepilésvezetd engedélyével a raszorult lakosok, hozzatartozoik

jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellétottak kore: -
A telepiilésen é16 szocidlis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellitds rendszeressége:
folyamatos

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valé kbzremiikodés

A feladatelldtds tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hdzhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba valo eljuttatasaval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatdst végz6 altal tortén6 nagyobb tételben
torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatoitak korlatozott anyagi
lehet6ségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal. '
Tartos fogyasztési cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgdlat egyik legfontosabb célcsoportja az id8skoriak kore, a szamukra
nytjtott  szolgaltatisok els6bbséget €lveznek. Cél, hogy megkapjék azon segité
szolgaltatisokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk figgvényében — legyen lehet6ségiik
a helyi koz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgélat biztositja szémukra a hozzétartozéik kéthazi latogatasat, illetve lehet6vé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miikddé szocialis intézményekkel.

Az elldtottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésér6l mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szémukra ardnytalan terhet jelentene.

A feladatelldtds rendszeressége:

alkalomszeriien, igény szerint

C./ A falugondnoki szolgélat altal nyujtott kozvetett - az dnkormdnyzati
feladatok megoldasat segité — szolgéltatdsok

A falugondnoki szolgaltatdst végzé — amennyiben ez nem a személyes segltsegnyujtas
rovasara torténik - kozremikodhet azon Onkormanyzati feladatok megolddsiban is,



amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossdgénak minél jobb ellatésa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlenlll az egyes raszorulok, igénybevevok szdmara végzi. Tlyen
feladatok lehetnek:

— onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

— a szolgalat mikddtetésével kapesolatos teenddk ellatésa,

A szolgaliarast igénybe vevdk kore:
A telepiilési dnkorméanyzat.

A feladatelldtds rendszeressége:
folyamatos

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémék 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy-felkutatdsa (a relevans szolgdltatasokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgéiltatisra, de azt barmilyen
okbol elémi nem tudjak. Ismerje meg a komyezetében 1év6 szocidlis és egyéb
szolgaltatdsokat, annak érdekében, hogy szitkség esetén tudjon hova fordulni, valamit az
ellatott szAméra informaciét nyujtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

IL1. A falugondnoki szolgélat kbzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapfeladatai

]] J 1. Kﬁzremﬁkédés uz éfkeztetésben
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rnegszervezeseb,en valo kozremukodes

II1.2. Kozremiikodés a hdzi segitségnyijtds biztositdsdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idos, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embercket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfelel6 szakma képviseltje felé

(csalddsegité csalddgondozd), amennyiben azt tapasztalja, hogy Onmagukrol sajat
héaztartdsukban is méar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl,
ennek hidnyéban a fenntarté segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

II1.3. Az egészségligyi ellatdshoz valé hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokrétii munkéjénak koszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az id6s
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékd romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi dllapotuk megbrzését azzal, hogy részt vesz a sziirbvizsgalatok
szervezésében, és tajékoztatja a lakossdgot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremilkodés a kozosségi és szocidlis informdciék szolgdltatdsdban
A feladatellatas tartalma, moédja:




A falugondok a helyi kéz8sségi élet fOszereplje, aki nemcsak szillitasi, de szervezési,
lebonyolit6 funkcidt is elldt. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizél, bevon,
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Gsszegez, tovabbitja a fenntarto felé, majd a
sziikseges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamdra.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miksdé szocialis
ellatérendszer szolgdltatdsainak igénybevételének lehetoségeire vonatkozé informacick
felkutatasa, err6l a lakossdg téjékoztatésa,

IL1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgalmtasokhoz vald hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zd
szettvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erbszakra. Megfelels
informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elsegiti a szikséges, prevencids
intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés), segfiti a hivatalos iigyek intézését.

3.K0zosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélett, batorito- 8sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzé
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozbsségi
egylittmiikddéseket valésit meg.

II. 1. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgéltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai

HI 1.1. Kozdsségi, miivelddesi, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik {6 feladata lehet a telepiilés kozOsségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségevel hat a kdzosségre, a telepiilésen €16k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatarozza a k6z6s programok minbségét, gyakorlsagat

Minden korosztaly széméra hasznos, értékes, maradandé kulturélis, sport és szabadidds
programok szervezését segiti, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak
taldlkozoja, mas telepiilés prograinjain valé részvétel stb,

111.2. Onkorméanyzati feladatok megolddsat segitd, kozvetett szolgaltatdsok

H1.2.1. Onkormdnyzati informdcidk kozvetitése a lakossdg részére

A fenntart6 4ltal meghatérozott kozosségi programokrol valé tajékoztatds a lakossdg részére,
szorolapok kiosztasa, 0sztdnzés a programokon valoé részvételre.

E./ A falugondnoki szolgaltatés Gsszteljesitményét jelzé mutatdk

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatést egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hézi segitségnyuijtis egyes elemei,
informacidszolgaltatds, kozosségl rendezvények szervezésének segitése) nélkiilozhetd a
gépjarmli hasznélata,de a szolgiltatds clemeinek talnyomé tObbsége a gépjarmii
igénybevételével lathatd el.

Tervezett gépkocsifutds havi szinten

1000 km alatt.

A fenntarté, a falugondnok és a helyi kdzosség szaméra egyarént fontos, hogy a falugondnoki
szolgélat telJesrtmenyet hatékonysdgat ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott




lakosségnak az dsszlakossdghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgiltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részeslilhessen a szolgaltatasban. '

Az ellatott lakossag ardnya az Osszes szolgalat tekintetében

30 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a 16 tevékenysépi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

VI rész
Az ellatas igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A teleplilés lakossaga a helyben szokdsos tajekoztatasi médozatok szerint / teleptilési honlap,
hirdet6k, lakossagnak szol6 tajékoztatolevél /értesiil a lehietéségekr6l.

A szemelyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatésok, igy a falugondnoki szolgéltatas igénybe
vétele is dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara
torténik. A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatds iranti igényeiket a polgérmesternél
vagy a szolgéltatast végzonél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.

A falugondnoki szolgaltatasra igényt tarto személy a teleplilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 5 munkanappal €l6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 8 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. Az igények kielégitése
egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgéltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozoé alapellatasi
feladatok nemi sériilhétnek, valamint a gazdasdgossig szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

VII. rész
A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kbzvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgéltatdsokrol sz616 altaldnos tajékoztatdst a helyben szokédsos médon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokésos helyeken,

— a helyi médidban (helyi idészaki lap),

— az dnkormanyzat honlapjan.

Eseti, kozvetlen tdjékoztatast nyujtanak:

—a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

~ a kOzos 6nkorményzati hivatal kirendeltségi dolgozoi (ugyfelfogadas1 idében személyesen
és telefonon, azon tdl irasban)

~ a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgéltatasok kézzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatdsokrdl szold tdjékoztatast a helyben szokdsos moédon kell
kozzétenni:

— hirdetményben a kizség hirdet6tablain, kozség honlapjan




— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatés,
— szemelyesen, €l6szoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzé, illetve a képvisels-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatasi ktelezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tdjékoztatést a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatést végz, illetve a kozds onkorményzati
hivatal kijelolt dolgozéi adnak. A tdjékoztatds alapja a szakmai program, illetve a
falugondnoki szolgélatrél sz616 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges madjai

Személyesen: a falugondnoki szolgaltatdssal vald kapesolattartisra az esetek t6bbségében az
lgenybevetelkor keril sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését 1gazolé szolgaltatdsnaplénak az igénybevevd 1észérl térténé alairdséval
torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzbnek.

Telefonon: a falugondnok szamdéra biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjik szdmara szitkségleteiket.

VIIL rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgéltatas mitkodése soran

A falugondnoki szolgaltatast 1genybe vevOnek joga van szocialis helyzetere egészségi és
mentélis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatéas, szolgiltatés
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsméd kovetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végz6 a falugondnoki szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast 1genybe vevoket megillet6 alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartdséra, killonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosdghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsdgét a
szolgéltatast végzo, illetve a polgdrmester az igénylé adott élethelyzete, rdszorultséga alapjan
allapitja meg. A falugondnoki szolgalat az elltottak élethelyzetiikbsl ad6dé szilkségleteit

koteles kielégiteni.

— Az ellatést igénybe vevonek joga van a falugondnoki szolgaltatas mikodésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, killonds tekintettel, az egészségi 4llapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetevel kapcsolatos informaciokra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a polgdrmester 5 munkanapon beliil koteles elbirdlni és frasban

megvélaszolni.




Amennyiben a falugondnoki szolgaltatds igényléje a vélaszt nem tartja kielégitének, az
elldtott jogi képviseld Utjan érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6 neve, elérhet6sége az Onkorményzat épiiletében
olvashat6, nyomtatasban k6telezéen kifiiggesztésre kerul a faliijsagon.

A falugondnoki szolgaltatdst végzo jogai

A falugondnoki szelgaltatdst vegzo Munka Torvénykonyve szerinti munkaviszonyban
foglalkoztatott munkavallalé szamdra biztositani kell, hogy a munkavegzéshez kapcsol6dd
megbecsiilést megkapja tiszteletben tartsik emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamara.

A falugondnoki szolgéltatast végz6 személy altal ellatandd feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd személy hatdrozatlan idejl, teljes munkaidés Munka Torvénykonyve
szerinti foglalkoztatasi Jogv1szonyban latja el feladatat, igy a rd4 vonatkozé munkajogi
szabdlyokat (killonosen: palya elémenetel, illetmény, pétlékok, tilmunka) a Munka

Térvénykonyve tartalmazza.

IX. rész
Egyéb — a falugondnoki szolgéltatas fenntartasaval kapesolatos — eléirdsok
Személyi feltételek

Az dnkormanyzat a falugondnoki szolgélat ellatdsdhoz megfelel6 kategdridji jogositvannyal
rendelkez6 1 16 dolgozot alkalmaz.

A dolgoz6 munkakore: falugondnok, kozvetlen felettese a polgdrmester.

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakér betoltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzo kdteles a munkaltaté altal tdmiogatott kételez6
tovabbképzéseken részt venni,

A falugondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel és mias
intézmeényekkel torténo kapcsolattartasra (megyei vagy reglonahs falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondinoki Szovetség, Falugondnoki Halozat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgéltatast végz kiteles a szocialis szolgaltatist végzé munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgdltatast végz kbteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili
munkaba rendelés esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatist végzd esetleges egészségligyi, fiziologiai dllapotvaltozasat
koteles munkaltatéjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez
kiiléndsen vonatkozik a gépjarmitvezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatdsaban az emlitett problémék miatt nem akadélyozott.

A falugondnok helyettesitése:

A fenntart6 a falugondnok tévolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott €vben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:

— akkreditalt képzésen tanisitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

~ a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikodés alapjan az ott
dolgoz6 falugondnok igénybevételével, illetve




~ a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez szocidlishumadn
képesitéssel rendelkezé személy feladatellatasaval.

Térgyi feltételek

A feladat elvégzéséhez az dnkorményzat falubusz gépjarmiivet biztosit, a gépjarmiivet zdrt
helyen kell térolui. '

A falugondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépjérmivet hasznalat utdn minden nap
Balatonudvari F6 téri 6nkorményzati mithely helyen ledllitani. A falugondnoki szolgaltatast
végz6 kodteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt, karbantartast, miiszaki
allaapotot figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A falugondnoki szolgaltatast végzé tevékenységének, a szolgltatasok igénybevételének
dokumentéldsara az el6irt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznélja.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatelldtiséhoz szitkséges egyéb, a szolgéltatist fenntarto
rendelkezésére 4116 eszkbzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolghltatasok igénybevételének dokumentilésira a
személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételekrdl sz616 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melleklete szerinti tevékenységnaplot
hasznal.

A szolgaltatast igénybe vevok altali aldirds / tevékenységnapléban/fenntart6i dontés
értelmében mell§zheto.

X. rész
Osszegzés —varhatd eredmények

A falugondnoki szolgaltatés éltal csokkenthetdek a kistelepiilési jellegbdl adodo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtds, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakulasa és erésitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mikodteti
a szocidlis ellatorendszert.

Kiiléndsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatdst, hiszen néhany
egyediil 616, idés személy széméra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészsépiigyi ellatds tekintetében jelentkezo gondokat is hatékonyan orvesolja a
falugondnoki szolgaltatds. A betegek orvoshoz széllitdsaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatdshoz nyijt segitséget a szolgiltatds, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek daran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak 1genybe
venni. E tekintetben az elsdsorban az idés, kronikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara
jelentkezik pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetsége mindenki
szaméra elonyos.

A gépjarmii hasznalataval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd telepiiléseken miik6dé szocidlis alap és szakositott ellatist nyujto
intézményekkel.

A kereskedelmi ellétds alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmivel nem
rendelkez6k szdmdra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi miikodtetésével lehetové valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olcs6 arucikkeket a
kozeli nagyobb varosokban szerezzék be.

Az iskolas kort gyermekek intézményekbe torténd szallitasi lehetdségének biztositdsdval ezen
korosztaly szamdra is min6ségi kozlekedési lehetdséget lehet biztositani.



Osszessegeben tehat megallapithato, hogy a falugondnoki szolgéltatas mikodtetése a lakossag
szaméra hasznos €s szilkséges szolgaltatdsokat lathat el: az ovodas kortaktol egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztilyat érintve, segitséget nyijthat az
oktatdsi, kulturalis, egészségligyi s komumunélis stb. feladatok megoldésaban egyarant.

Balatonudvari, 2020. november 23,
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Zaradék:
Balatonudvari K6zség Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete a 126/2020. (X1.20.) .szdmu
hatdrozatéval a szakmai programot elfogadta.
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