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Szolgaltatasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrél a masrészrél a
MACROTEL Kft. Balatonudvari Kézség Onkormanyzata
8200 Veszprém, Gerenda u. 4-6. 8242 Balatonudvari, Ady Endre utca 16.
Tovabbiakban: Szolgéltaté Tovabbiakban: Megrendeld
Cégjegyzékszam: 19-09-506709 Cégjegyzékszam:
Bankszamlaszdm:  11600006-00000000-75733506 Bankszamlaszam:
Addszam: 12941911-2-19 Addszam: 15734037-2-19

egylittesen Felek kozott az alabbi feltételekkel:

1. Aszerzddés targya

Megrendel6 megbizza Szolgaltatét Balatonudvari kézség térfigyel6 kamerarendszerének karbantartasaval.
Szolgdltaté vallalja a leirt feladatok teljesitését az &ltala a szerz8dés hatélya alatti id6tartamra biztositott
eszk6zokkel. Ezen eszkozoket az 1. sz. ,Rendszer elemek” melléklet tartalmazza.

Megrendeld villalja, hogy a szolgdltatasok ellatdsaért a Szolgaltatd részére a jelen szerz6dés 3. sz ,Fizetési
feltételek” melléklete szerinti havi dijat fizet. A szerz8dés hatdlyan kiviil esé feladatok elvégzéséért Szolgaltats a 3.
sz mellékletben meghatarozott dijon jogosult szamlat kidllitani.

A Felek kapcsolattartdit és a hibabejelentés médjat az 4. sz ,Kapcsolattarték” melléklet tartalmazza.

2. A szerzddés idGtartama, megsziinése

Jelen szerz6dés hatalyba lépésének datuma:  2026.02.01.
Hatdrozott idejii szerz6dés:

A szerz8dé felek jelen szerz6dést hatdrozott id6tartamra - 12 hénapra — kotik, lejarati ideje 2027.01.31. napja.

A szerz6dS felek megdllapodnak abban, hogy a hatdrozott idS lejartdval a szerz8dést kozos akarattal
meghosszabbithatjak.

A hatarozott id6tartamu szerzddést csak rendkiviili felmondassal lehet felmondani. A felmondast irasban kell
megtenni. Rendkiviili felmondésnak kizardlag az alabb szabalyozott esetekben van helye:

- amasik fél sulyos szerz6désszegést kdvet el, illetve

- a masik fél cs6d- vagy felszamolasi eljaras ald keral.
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E szerz6dés alkalmazasaban sulyos szerzdésszegésnek minésiil kiiléndsen:
a Szolgaltato oldalardl:

- ha jelen szerz6désben vallalt szolgaltatdst neki felrohatd okbdl ismételt irasbeli felszélitas ellenére sem
teljesiti megfelel§ hataridén bellil és a személyes targyalds sem vezetett eredményre,

- ha atitoktartasi kotelezettséget megszegi,
a Megrendel6 oldalarél:
- hafelrédhaté magatartasdval Szolgaltaté teljesitését lehetetlenné teszi,

- ha fizetési kotelezettségével legaldbb két alkalommal a fizetés esedékességétél szamitott 30 (harminc)
napos késedelembe esik,

- ha atitoktartasi kotelezettséget megszegi.
A Szolgaltatd jogdban all kardtalanyt kdvetelni, amennyiben a szerz6dés részben vagy egészében torténd

megszlinése a MegrendelSnek réhaté fel. Ha a szerz6dés jelen pont szerinti megszlinésére keril sor, a
kdratalany mértéke: (Futamidd — eltelt hdnapok szama)*alapdij.

Jelen szerz&dés barmely okbél torténd felmondéasa nem mentesiti egyik felet sem azon kételezettsége aldl,
melyek a felmondas id6pontjaban fenndllnak, azaz a szerz8dés targyaban lévo aktualis feladatok
befejezésétdl, vagy a rendezetlen szamlak kiegyenlitésétdl.

A felmondasi id6 alatt a tartozas rendezésének megtérténte esetén a rendszer karbantartasi szerz6dés nem
szlinik meg — kivéve a felek k6z0s akarata esetén.

A rendszerkarbantartas szerz6dés megsz(inését kbvetSen a Megrendeld eseti és extra szolgaltatasokat el6re
egyeztetett dijfizetés ellenében igénybe vehet.

MegrendelS irasbeli kérelme alapjan Szolgéltaté lehet6séget biztosit a rendszerkarbantartds UGjbéli
igénybevételére.

3. Munkalapok

A felek megallapodnak abban, hogy a papir alapt munkalap helyett elfogadjak a Szolgaltaté helpdesk
rendszere altal generalt elektronikus munkalapot.

4. FelelGsség

A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato felelGssége addig terjed, hogy legjobb tudasa és eszkozei
felhasznalasaval a szerz6désben foglaltak szerint az Megrendel6 rendelkezésére alljon.

A Szolgaltaté nem felel6s semmiféle, anyagi vagy nem anyagi kdrért, amelyet a szdmitégépes berendezések
vagy programok téle flggetlen, konstrukcids okokra visszavezethet§ meghibasodasa okoz.

Szolgéltato felel minden olyan karért, amely szerz6déses kotelezettségeinek megszegésébdl fakad.
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A szerz6dés idStartama alatt az Megrendel marad a hasznélt berendezések, programok és dllomanyok érzéje.
Ennek kovetkeztében az Megrendel§ felelGsségi korébe tartozik minden — a Szolgéltatd &ltal javasolt, vagy
ondlléan elképzelt - biztonsagi intézkedés megtétele, illetve minden ilyen céli eljaras kidolgozdsa, ami a
berendezések és rendszerek biztonsagos, gazdasigos, allagmegérzé vagy rendeltetésszerli miikodésének
feltételei, ideértve minden szlkséges biztonsagi masolat elkészitését és sziikség esetén rendelkezésre
bocsatasat.

5. Korlatozasok

A jelen szerz8désbe foglaltakon és a torvény altal biztositott jogain til az Megrendel6 nem tdmaszthat
koveteléseket a Szolgdltatdval szemben.

A Szolgaltatd szerzédéses kotelezettsége nem terjed ki az aldbbi okokbdl bekévetkezett hibak kijavitasara:
természeti katasztréfa, ldzadas, haboru, id6jarasi viszontagsagok, szabotézs, gyartasi vagy szerkezeti hiba (hardver
vagy szoftver), inkompatibilitas (hardver vagy szoftver), szamitégépes virusfertSzés, felhasznalé altal okozott kar
(szandékos vagy véletlen). llyen esetekben a hiba elharitdsdért a Szolgaltaté kiilén dijat szdmolhat fel.

Téves hibabejelentés esetén tortént kiszallds esetén a Szolgéltaté kulon dijat szdmolhat fel. Téves
hibabejelentésnek mindsiil az, amikor a hibat az MegrendelS az adott berendezés vagy szoftver hasznélatdhoz
sziikséges ismeret hidnya miatt vélelmezte hibanak, a megfelels ismeretek birtokdban azonban a hiba a szoftver
vagy berendezés dllapotanak tekinthetd, amely megfelel felhasznaldi ismeretekkel megvaltoztathatd. Téves
hibabejelentésnek mindsiil tovabba az, amikor a hiba a Szolgéltaté szakemberének megérkezése elétt megsz(inik,
és errdl a Szolgéltatdt az Megrendeld haladéktalanuk nem tajékoztatta.

6. Titoktartas

Jelen szerz8dés kizérolag a Felek kozott kotott , Adatfeldolgozoi szerz6dés”-sel egyiitt érvényes.

"Bizalmas Informaciok" alatt a Szolgaltaté szamadra a szerz6dés aldirasa el6tt vagy utdn az Megrendelénél -
kiildnésen, de nem kizarélagosan az Megrendel6 gyarto rendszerével - kapcsolatban dtadott informacidkat, know-
how-t, adatokat, nyilvantartasokat, feljegyzéseket, rajzokat, terveket, elemzéseket és késébb barmilyen médon
rogzitett szébeli kézléseket kell érteni.

A Szolgdltaté vallalja, hogy a Bizalmas Informacidkat kizarélag a munkak teljesitéséhez hasznalja fel. A Szolgaltaté
harmadik fél szdmara nem szolgaltathatja ki és nem teheti hozzaférhetévé a Bizalmas Informdciékat. A Szolgaltaté
vallalja tovabba, hogy a Bizalmas Informacidkat csak azon alkalmazottainak és csak az Megrendelé altal jévahagyott
alvallalkozéknak szolgéltatja ki, akiknek munkajuk teljesitéséhez ismernitik kell a Bizalmas Informécidkat, és véllalja,
hogy minden sziikséges és célszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy ezek

az alkalmazottak és alvallalkozdk legaldabb olyan gondossaggal biztositsdk a Bizalmas Informacidk védelmét, mint
amilyen gondosséaggal a Szolgaltato sajat tulajdont és bizalmas informdciéit is védi. A Szolgaltaté kételes biztositani,
hogy alvallalkozéi a jelen szerz6dés szerinti tartalmu titoktartasi kotelezettséget vallaljanak. A Szolgéltaté kételes
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tanfolyamot tartani alkalmazottainak, alvallalkozéinak és azok alkalmazottainak a jelen szerzédésben foglalt
titoktartasi kotelezettségrol.

A Szolgaltaté és alkalmazottai, valamint az alvéllalkozok és alkalmazottaik nem készithetnek fényképeket és/vagy
filmeket az Uzemben. A Szolgéltaté felel&sséggel tartozik azért, hogy ezt a szabélyt alkalmazottai és alvallalkozéi
betartsak.

A jelen, titoktartasi rendelkezések megszegése esetén az Megrendeld a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint
kovetelheti a szolgaltatotol a Szolgaltato altal okozott esetleges karok megtéritését.

A titoktartas a jelen szerzGdés megsziinése vagy lejarta utdn is érvényben marad és kotelez6 a szerz8d6 felekre
nézve.

7. Zar6 rendelkezések
Jelen szerzGdés csak a Felek kbzos megegyezésével, irdsban médosithaté.

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik az aldbbi megjeldlt mellékletek.

1. melléklet: Rendszer elemek [] 2. melléklet: Szolgaltatas 6sszerendelési matrix
XI 3. melléklet: Fizetési feltételek X 4. melléklet: Kapcsolattartok

A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdanyadok.

Jelen Szerz6dés 2 (kett6) azonos, a Felek altal cégszer(ien alairt eredeti magyar nyelv{i példanyban késziilt, melybdl
egy-egy példany a Megrendel&é és a Szolgaltatéé.

Veszprém, 2026. 01. 21.

Megrendel6 cégszer(i alairasa Szolgaltatd cégszerdi alairdsa
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1. sz. melléklet: A rendszerelemek fFelsorolasa

Megrendelé: Balatonudvari Kézsé Telephely(e):
g Onkormanyzata 9 phety(e) 8242 Balatonudvari,
8242 Balatonudvari, Ady Endre utca 16.

Ady Endre utca 16.

A szerz6dés szerinti szolgaltatasok az aldbbi rendszerelemekre vonatkoznak. Amennyiben a szerz6dés tébb
telephelyre vonatkozik, a rendszerelemek felsorolasa telephelyenként kiilén lapon torténik.

Sorszam | Mennyiség Arendszerelemek megnevezése
(db)
1. 2db IP kamera
2. 2db Memoriakartya
3. 1db VPN
4, 1db Sziinetmentes tapegység




3. szamU melléklet: Dijazas, fizetési Feltételek, arvaltozas

1. Teljes szolgéltatasi havidij:
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32950 Ft + AFA

Az atalanydijas szolgaltatasok havi dijai nem foglaljak magukban az altaldnos Forgalmi adét. Szolgaltatd az esedékes
dijrél havonta szamlat allit ki. A Megrendelé a szdmlan feltlintetett 6sszeget a Szolgaltaté Erste Bank Hungary Zrt.-

nél vezetett 11600006-0000000-75733506 szamU szamlajara utalja at.

Felek teljesitési id6pontnak az aktualis honap 1. napjat tekintik, fizetési hatéridé ehhez képest 8 naptéri nap. A
fizetés teljesitésének napja az a nap, amikor a szdmla ellenértékét a Szolgaltaté bankszamlajan jovairtak.

Szerz4d6 felek megallapodnak abban, hogy a Megrendelé késedelmes fizetése esetén a PTK szabalyozasanak

megfelelé késedelmi kamat keriil Felszadmitasra.

Ha Megrendeld a Rendszert a szerz6dés hatélya alatt a Szolgaltatéval médosittatja, bdvitteti, a Felek jelen szerzédést
az (j allapotnak megfelelden modositjdk, a szolgaltatds miszaki tartalmara illetve a szolgaltatasi dij mértékére

vonatkozdan.

2. Aszolgaltatasi szerzddés atalanydijas szolgaltatasain tul nydjtott szolgaltatasok munkadijai

Barmely, nem az atalanydij ellenértékeként igénybevett, a szolgéltatasi leirdsok kozott szereplé vagy ott nem

szerepld szolgaltatas igénybe veheté eseti dijazasért.

Szolgaltaté ezt eseti megrendelés alapjan, a jelen szolgaltatasi szerz6désben régzitett, a tevékenységnek megfeleld

éradijért végzi el.

A nem az ataldnydij ellenértékeként nydjtott szolgaltatasokat Szolgaltatd a jelen szerz6dés érvényességének ideje

alatt a raforditott munkaidének megfeleléen szamlazza az alabbi arakon:
A szolgaltatds munkadiia:

Szakérté, szerviz mérnok, technikus

. Netto oradij Szervizmérnok Technikus Szereléparos -
Normél munkaidében (H-P 8-17h) 39.750 Ft/éra 24,750 Ft/6ra 49.500 Ft/éra
Taléra hétkéznap (H-P 17-24h) 59.625 Ft/éra 37.125 Ft/6ra 74.250 Ft/6ra
Ejjel, hétvégén 67.575 Ft/ora 42.075 Ft/6ra 84.150 Ft/éra

A nettd kiszallasi dij:
Veszprém: 4500 Ft
Vidék: 4 500 Ft + 300 Ft/km (oda-vissza)
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4. sz. melléklet: Kapcsolattartok és hibabejelentés

Megrendelé részérél:

A szerz6désmegkotésével és modositasaval kapesolatban:

Név: Sotét Gyérgy polgarmester
Telefon:
E-mail: polgarmester@balatonudvari.hu

Szolgaltato részérol:

A szerz6désmegkotésével és modositasaval kapcsolatban:

Név: Henn Kristéf Ggyvezetd
Telefon: +3630-852-1285
E-mail: henn.krist6f@it.hu

A szerz6dés teljesitése soran:
Név: Sotét Gyorgy polgdrmester
Telefon:

E-mail: polgarmester@balatonudvari.hu

A szerz6dés teljesitése soran:
Név: Novothny Laszlé
Telefon: 06-20-2578564

E-mail: novothny.laszlo@it.hu

A Szolgaltaté részérdl a kapcsolattartd személy jogosult a szerzédés teljesitése soran felmerilt problémakkal

kapcsolatos allasfoglaldsra, nyilatkozattételre.

A felek haladéktalanul kotelesek irasban bejelenteni a masik Fél szamara, amennyiben a megadott képvisel6k

személyében, ill. adataiban valtozas kévetkezik be.

A bejelentés rendje

Hiba bejelentést tehet a 4. sz mellékletben meghatérozott kapcsolattarto, az aldbbi csatornakon:

E-mail: helpdesk@macrotel.hu

Helpdesk: A www.macrotel.hu -n talalhatd ,Online support” gomb megnyomasaval
Telefonon keresztiil (Munkanapokon 8-16 6ra kdzott): +36 88 591 111




